
แผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
ผลการยืนยันแผนบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 10/3/2026

# TRUE ผ่านการยืนยัน ผู้ยืนยัน ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ

ตําแหน่ง คณบดีวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ

2. ระบุความเสี่ยง

2.8 โอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง

 (Likelihood)

2.9 ผลกระทบ 
(Impact)

โอกาส 
(L)

ผลกระทบ 
(I)

ระดับความ
เสี่ยง

โอกาส 
(L)

ผลกระทบ 
(I)

ระดับความ
เสี่ยง

ผลิตบัณฑิตมือ

อาชีพ มีคุณธรรม

และจริยธรรม 

เป็นที่ยอมรับของ

สังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 

ยกระดับการจัด

ประสบการณ์เรียนรู้สู่มือ

อาชีพ

Goal :วิทยาลัยจัดการ

เรียนการสอนแบบ 

WIL/CWIE ร้อยละ 100 

ภายในปี 2573  

Objective: วิทยาลัยจํา

ทําหลักสูตรที่จัดการ

เรียนการสอนแบบ 

WIL/CWIE

S 1.1 การบริหารจัดการ

หลักสูตร WIL/CWIE

ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (Strategic 

Risk)

หลักสูตรไม่สามารถดําเนินการในรูปแบบ 

Work-integrated Learning (WIL) หรือ 

Co-operative and Work-Integrated 

Education (CWIE) ได้อย่างเต็มรูปแบบ

เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรยังไม่

เพียงพอ และความต่อเนื่องของผู้บริหารองค์กรที่

ดําเนินการจัดหลักสูตรร่วมกัน

การดําเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 

WIL/CWIE ไม่ต่อเนื่อง

อัตราการมีงานทํา ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 

80 ภายในระยะเวลา 1 ปี

 หลังจบการศึกษาของแต่ละหลักสูตร

จํานวนนักศึกษาที่มีงานทําในองค์กรชั้นนํา เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิชาการ 1.ปรับปรุงหลักสูตร WIL/CEIE ตามระยะเวลาที่กําหนด

 2.สาขาวิชาทําข้อตกลงกับสถานประกอบการ

4 4 ความเสี่ยง

สูงมาก

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ 

WIL/CWIE

มีหลักสูตรที่ดําเนินการจัดการเรียน

การสอนในรูปแบบ WIL/CWIE 

ครบทุกหลักสูตร

Goals:

นักศึกษาของวิทยาลัย

จํานวน 50 % มีทักษะ

แห่งอนาคต 5 ด้าน  (CHM

 (Future skills) 

ครอบคลุมทุกด้าน100% 

ภายในปี 2573

Objective: นักศึกษา

ของวิทยาลัยได้รับการ

พัฒนาทักษะแห่งอนาคต

 (Future skills)  

ครอบคลุมทุกด้านผ่าน

การจัดการเรียนการสอน

 และการจัดกิจกรรม

ตามลักษณะ CHM 

Future skills

O 1.2 นักศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์

สมรรถนะ CHM Future Skills

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานจริง และ

ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์ที่

กําหนด ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุมาตรฐาน

สมรรถนะวิชาชีพในระดับสากล ซึ่งกระทบต่อ

ความน่าเชื่อถือของหลักสูตร โอกาสในการได้งาน

ทํา และภาพลักษณ์ในการผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภาพของวิทยาลัย

นักศึกษาขาดความสม่ําเสมอร่วมกับขาด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการฝึกฝนจริงในวิทยาลัย

นักศึกษาขาดความสามารถที่ตลาดต้องการ

และเสียโอกาสในการจ้างงานจากบริษัทชั้นนํา

ที่มีเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะสูง

นักศึกษาของวิทยาลัยผ่านเกณฑ์

ทักษะ CHM Future

จํานวนนักศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ CHM Future Skills เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิชาการ 1. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ CHM Future

 Skills

3 4 ความเสี่ยงสูง 2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. บูรณาการการเรียนการสอน ร่วมกับ

การพัฒนาทักษะ CHM Future Skills

ร้อยละของจํานวนนักศึกษาฝ่าย

เกณฑ์สมรรถนะ CHM Future 

Skills (100)

Goal วิทยาลัยมีระบบ

กลไกที่จูงใจให้นักศึกษา

พัฒนาสมรรถนะด้านการ

สื่อสารภาษาอังกฤษใน

ระดับที่สามารถสื่อสารใน

สถานการณ์ทางวิชาชีพได้

Objective: วิทยาลัย

พัฒนาระบบและกลไก

เชิงรุกที่สนับสนุนการ

สมรรถนะด้านการ

สื่อสารภาษาอังกฤษใน

ระดับที่สามารถสื่อสาร

ในสถานการณ์ทาง

วิชาชีพได้อย่างเหมาะสม

O 1.3 นักศึกษาขาดความ

พร้อมในการสนับสนุนนักศึกษา

ในการพัฒนาสมรรถนะด้าน

การสื่อสารภาษาอังกฤษ

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานจริง และ

ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์ที่

กําหนด ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุมาตรฐาน

สมรรถนะวิชาชีพในระดับสากล ซึ่งกระทบต่อ

ความน่าเชื่อถือของหลักสูตร โอกาสในการได้งาน

ทํา และภาพลักษณ์ในการผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภาพของวิทยาลัย

นักศึกษาขาดความสม่ําเสมอร่วมกับขาด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการฝึกฝนจริงในวิทยาลัย

บัณฑิตขาดทักษะสื่อสารวิชาชีพ ทําให้

ความสามารถในการทํางานลดลงและเสีย

โอกาสในการเติบโตในสายงานที่ต้องใช้ทักษะ

วิชาชีพและการสื่อสารสากล

มีระบบและกลไกลที่ช่วยส่งเสริม การ

พัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ

จํานวนนักศึกษาที่ผ่านการทดสอบภาษาอังกฤษตาม

มาตรฐานของมหาวิทยาลัย ฯ

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิชาการ 1. บูรณาการการเรียนการสอนโดยพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา

3 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนานักศึกษาให้ผ่านการทดสอบ

ภาษาอังกฤษตามมาตรฐานของ

มหาวิทยาลัย ฯ

ร้อยละของจํานวนนักศึกษาที่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานด้านภาษาอังกฤษ

ของมหาวิทยาลัย (100)

Goal นักศึกษาวิทยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรม

บริการจบไปแล้วมีงานทํา

ทุกคน

Objective: วิทยาลัย

พัฒนาระบบและกลไก

เชิงรุกที่สนับสนุนการมี

งานทําของนักศึกษาและ

มีการดําเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้

นักศึกษาที่จบมีงานทํา

ภายใน 1 ปี  ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70

O 1.4 บัณฑิตได้งานทําตรงสาย

งานไม่ตรงตามเป้าหมาย

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

บัณฑิตขาดสมรรถนะตามที่สถานประกอบการ

ต้องการ โดยเฉพาะทักษะเฉพาะด้านการ

ปฏิบัติงานจริง  ส่งผลให้อัตราการได้งานทําตรง

สายงานต่ํากว่าเกณฑ์เป้าหมายที่วิทยาลัยกําหนด

การบริหารหลักสูตรไม่ทันสมัยต่อความต้องการ

ตลาดแรงงาน และนักศึกษาขาดการเตรียมความ

พร้อมด้านทักษะวิชาชีพและภาษาที่จําเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานจริง

วิทยาลัยไม่สามารถบรรลุตัวชี้วัดหลักด้านการ

ผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพตรงตามความ

ต้องการของประเทศ

มีระบบและกลไกลสนับสนุนการจัดหา

งานให้กับนักศึกษา

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้ทํางานตรงสายตามเกณฑ์การ

ประเมินผล

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิชาการ 1. จัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาและผู้ประกอบการได้มีโอกาส

ในการจัดหางานที่ตรงตามสายงานที่ต้องการ

2 2 ความเสี่ยงต่ํา 2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ ให้ตรงตาม

สายงาน และพร้อมในการปฏิบัติงาน

บัณฑิตของวิทยาลัยฯ มีงานทําตรง

ตามสายงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

ขับเคลื่อนการวิจัย

 นวัตกรรมและ

บริการวิชาการ

อย่างมืออาชีพ

เพื่อสร้าง

นวัตกรรมสู่ระดับ

สากล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้าง

ผลงานวิจัย นวัตกรรม

และบริการวิชาการระดับ

สากลอย่างมืออาชีพสู่การ

พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

Goals จํานวนบทความที่

เสนอตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการร่วมกัน

มหาวิทยาลัยในอันดับ 

1-500 (QS World 

Ranking) ในฐานข้อมูล 

Scopus และ SJR 

Quartile 1-4  ไม่น้อยกว่า

 4 บทความ

Objective: เพื่อ

ยกระดับศักยภาพการ

วิจัยและสร้างความ

ร่วมมือทางวิชาการที่มี

มาตรฐานสูง

O 2.1 วิทยาลัย ฯ มีจํานวน

ผลงานตีพิมพ์เพื่อนําเสนอ

ผลงานไม่เป็นไปตาเป้าหมาย

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

บุคลากรขาดแรงจูงใจความรู้และความเข้าใจ 

และเวลาในการทําวิจัยในระดับชาติ ที่ส่งผลให้

จํานวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับสากล

ภาระงานสอนมากเกินไปและขาดงบประมาณ

สนับสนุน ทําให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์ได้

ไม่ต่อเนื่องตามเป้าหมาย

ขาดผลงานวิจัย ฯ ทําให้เสียโอกาสในการ

ได้รับงบประมาณและพัฒนาอันดับวิชาการ

พัฒนาระบบติดตามประมินผลการ

ตีพิมพ์และการนําเสนอผลงานให้

เป็นไปตามเป้าหมาย

จํานวนผลงานตีพิมพ์เพื่อการสําเสนอไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิฎจัย

และบริการวิชาการ

ฝ่ายวิฎจัยและบริการ

วิชาการ

1. พัฒนาระบบ และกลไก ในการจัดทําผลงานเพื่อตีพิมพ์ให้

เป็นไปตามเป้าหมาย

3 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนาระบบ และกลไก ในการจัดทํา

ผลงานเพื่อตีพิมพ์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

มีการติดตามผลการดําเนินงาน

ส่งเสริมการตีพิมพ์ หรือนําเสนอ ฯ 

อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี

Goal จํานวนบทความ ที่

เสนอตีพิมพ์ใน Top 10% 

Journal ในฐานข้อมูล 

Scopus ไม่น้อยกว่า 2 

บทความ

Objective: ส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพ

งานวิจัยให้ตีพิมพ์ใน

วารสารชั้นนําระดับ Top

 10% ของฐานข้อมูล 

Scopus

O 2.2 วิทยาลัย ฯ มีจํานวน

ผลงานตีพิมพ์เพื่อนําเสนอ

ผลงานไม่เป็นไปตาเป้าหมาย

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

บุคลากรขาดแรงจูงใจความรู้และความเข้าใจ 

และเวลาในการทําวิจัยในระดับชาติ ที่ส่งผลให้

จํานวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับสากล

ภาระงานสอนมากเกินไปและขาดงบประมาณ

สนับสนุน ทําให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์ได้

ไม่ต่อเนื่องตามเป้าหมาย

ขาดผลงานวิจัย ฯ งานตีพิมพ์ ทําให้เสียโอกาส

ในการได้รับงบประมาณและพัฒนาอันดับ

วิชาการ

พัฒนาระบบติดตามประมินผลการ

ตีพิมพ์และการนําเสนอผลงานให้

เป็นไปตามเป้าหมาย

จํานวนผลงานตีพิมพ์เพื่อการสําเสนอไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิฎจัย

และบริการวิชาการ

ฝ่ายวิฎจัยและบริการ

วิชาการ

1. พัฒนาระบบ และกลไก ในการจัดทําผลงานเพื่อตีพิมพ์ให้

เป็นไปตามเป้าหมาย

3 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนาระบบ และกลไก ในการจัดทํา

ผลงานเพื่อตีพิมพ์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

มีการติดตามผลการดําเนินงาน

ส่งเสริมการตีพิมพ์ หรือนําเสนอ ฯ 

อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี

Goals จํานวนชุมชนที่มี

การ พัฒนาและสร้าง

ผลกระทบตามเป้าหมาย 

การพัฒนายั่งยืน (SDGs) 

อย่างน้อย 1 ชุมชน

Objective: วิทยาลัย

เป็นผู้นําการดําเนิน

โครงการบริการ วิชาการ

ให้เป็นไปตาม การ

พัฒนาและสร้าง 

ผลกระทบตามเป้าหมาย

การพัฒนายั่งยืน (SDGs)

O 2.3 ขาดการพัฒนาและสร้าง

ผลกระทบตามเป้าหมายการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน SDGs

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

ขาดการบูรณาการ SDGs เข้ากับพันธกิจหลัก ทํา

ให้การดําเนินงานไม่เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ตาม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ SDGs

 และขาดการวางระบบเชื่อมโยงแผนงานเข้ากับ

ตัวชี้วัดความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง

ขาดการยอมรับระดับนานาชาติ และพลาด

โอกาสในการขอทุนสนับสนุนโครงการพัฒนา

ที่มุ่งเน้นความยั่งยืนจากหน่วยงานภายนอก

แต่งตั้งผู้รับผิดชอลการดําเนินงานตาม

โครงการพัฒนา ฯ และมีงบประมาณ

สนับสนุนการดําเนินงาน

1. การพัฒนาชุมชนให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนา

2. จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการมีแนวโน้มลดลง

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิฎจัย

และบริการวิชาการ

ฝ่ายวิฎจัยและบริการ

วิชาการ

1. พัฒนาระบบ และกลไก ในการจัดทําโครงการให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย

3 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

1 1 ความเสี่ยงต่ํา

มาก

ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนาระบบ และกลไก ในการจัดทํา

โครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย

 ีการติดตามผลการดําเนินงานตาม

โครงการ อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 2

 ครั้ง/ปี

Goal ร้อยละของหลักสูตร

ที่บูรณาการกับงานวิจัยต่อ

จํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

Objective: พัฒนา

ทักษะนักศึกษาผ่านการ

มีส่วนร่วมในงานวิจัย

O 2.4 หลักสูตรขาดความรู้

ความเข้าใจในการพัฒนา

หลักสูตรให้บูรณาการร่วมกับ

งานวิจัย

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

หลักสูตรขาดการบูรณาการงานวิจัย ส่งผลให้

เนื้อหาไม่ทันสมัยและไม่สามารถสร้างองค์ความรู้

ใหม่ในการจัดการเรียนการสอนได้

นักวิจัยขาดทักษะวิจัยที่สามารถบูรณาการงานวิจัยสู่

การจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี

คุณภาพการสอนขาดการพัฒนา และ

นักศึกษาขาดโอกาสเรียนรู้จากองค์ความรู้ใหม่

ที่เกิดจากกระบวนการวิจัยและพัฒนา

มีการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตาม

เป้าหมายและมีมาตรฐาน

การบูรณาการหลักสูตรร่วมกับงานวิจัยไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิฎจัย

และบริการวิชาการ

ฝ่ายวิฎจัยและบริการ

วิชาการ

1. บูรณาการการวิจัยให้เข้ากับการเรียนการสอน การบริการ

วิชาการ

2 2 ความเสี่ยงต่ํา 1 1 ความเสี่ยงต่ํา

มาก

ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนาระบบ และกลไก ในการจัดทํา

โครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย

มีหลักสูตรที่บูรณาการกับงานวิจัย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ขับเคลื่อนการวิจัย

 นวัตกรรมและ

บริการวิชาการ

อย่างมืออาชีพ

เพื่อสร้าง

นวัตกรรมสู่ระดับ

สากล

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา

บุคลากรเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก

Goal บุคลากรในวิทยาลัย

ได้รับการบ่มเพาะพัฒนา

ให้มีทักษะเฉพาะด้านที่

เท่าทันตอ่การเปลี่ยนแปลง

ของโลก

Objective: บุคลากร

ของวิทยาลัยได้รับการ

พัฒนาให้ตนเองมี

สมรรถนะสูงเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง

O 3.1 สนับสนุนให้พนักงาน

ของวิทยาลัยพัฒนาตนเองให้มี

สมรรถนะสูงเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

พนักงานขาดการพัฒนาทักษะใหม่ ทําให้

สมรรถนะไม่เพียงพอต่อการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ของวิทยาลัย

มีข้อจํากัดด้านเวลา และงบประมาณในการดําเนินการ ประสิทธิภาพการทํางานลดลง และวิทยาลัย

ขาดขีดความสามารถในการแข่งขัน ท่ามกลาง

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่

บุลลากรของวิทยาลัยผ่านทักษะการ

ประเมินผลรายบุคคล

1) จํานวนบุคลากรที่ผ่านการเข้าร่วมการอบรม

ทักษะตามตําแหน่งงาน

2) ผลประเมินทักษะดิจิทัลรายบุคคล (Digital 

Competency Test)

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 1. พัฒนาบุคลากรต้นแบบ ด้าน Digital Competency ทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุน

2 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

1 1 ความเสี่ยงต่ํา

มาก

ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้าน 

Digital Competency ทั้งสายวิชาการ

และสายสนับสนุน

ร้อยละของบุคคลากรที่มีทักษะ ด้าน

 Digital Competency (100)

Goal บุคลากรของ

วิทยาลัยมีระดับความผูก

ผันของบุคลากรต่อองค์กร

อยู่ในระดับสูง และมีการ

ลาออกภายใน 1 ปีหลังจาก

เพิ่มเข้ามาทํางานในระดับ

ไม่ต่ํากว่า 4 Goal 

บุคลากรของวิทยาลัยมี

ระดับความผูกผันของ

บุคลากรต่อองค์กรอยู่ใน

ระดับสูง และมีการลาออก

ภายใน 1 ปีหลังจากเพิ่ม

เข้ามาทํางานในระดับไม่ต่ํา

กว่า 4

Objective: บุคลากร

ของวิทยาลัยมีระดับ

ความผูกพันธ์ของ

บุคลากรต่อองค์กรอยู่ใน

ระดับสูง

O 3.2 สนับสนฎุนการพัฒนา

บุคลากรให้มีความผาสุกและ

ผูกพันธ์ต่อองค์กร

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

บุคลากรขาดความสุขและผูกพัน ส่งผลให้

ประสิทธิภาพการทํางานและอัตราการลาออก

วิกฤต

ระบบการสื่อสารภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ ทําให้

บุคลากรเกิดความเครียดและขาดความจงรักภักดีต่อ

องค์กร

ขาดความต่อเนื่องในการดําเนินงานและ

สูญเสียความรู้สําคัญขององค์กร จากการย้าย

งานหรือลาออกของบุคลากรที่มีศักยภาพ

มีผลการประเมินผลด้านความผูกพันธ์

กับองค์กรในระดับสูง

1. มีอัตราการลาออกที่เพิ่มขี้น

2. ขาดการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มสมรรถนะการทํางาน

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 1. การบริหารสวัสดิการพนักงานให้มีประสิทธิภาพ

2. เพิ่มสวัสดิการนอกเหนือจากกฎหมายแรงงานพื้นฐาน

ให้กับพนักงานทุกอัตรา

3 4 ความเสี่ยงสูง 2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาการ

ผูกพันธ์กับองค์กร

2. พัฒนาระบบสวัสดิการของพนักงาน

ให้มีประสิทธิภาพ

มีผลการประเมินระดับความผูกพันธ์

ในองค์กรในระดับ สูง (4.51)

ผลิตบัณฑิตมือ

อาชีพ มีคุณธรรม

และจริยธรรม 

เป็นที่ยอมรับของ

สังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา

พื้นที่สร้างสรรค์การเรียนรู้

เพื่อรองรับการเป็น

มหาวิทยาลัยมืออาชีพ

Goals  จัดให้มีพื้นที่และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ด้านการจัดการ

อุตสาหกรรมบริการ การ

ท่องเที่ยว โรงแรม การบิน

 ที่พร้อมใช้งาน อย่างน้อย 

1 พื้นที่ ภายใน

ปีงบประมาณ 2573

Objective:  มีระบบ

นิเวศที่สนับสนุนและ

เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้

ด้านการจัดการ

อุตสาหกรรมบริการ

O 4.1 มีการสนับสนุนการ

พัฒนาระบบนิเวศน์ที่สนับสนุน

การเรียนรู้ด้านการจัดการ

อุตสาหกรรมบริการ

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีไม่เอื้ออํานวย ทํา

ให้การฝึกฝนทักษะการจัดการอุตสาหกรรมบริการ

ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการทํางานในสถาน

ประกอบการจริง

งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์และห้องปฏิบัติการไม่

รองรับการฝึกทักษะสมัยใหม่

นักศึกษาขาดทักษะวิชาชีพที่เชี่ยวชาญ และ

วิทยาลัยไม่สามารถผลิตบุคลากรให้ตรงตาม

ความต้องการของอุตสาหกรรมบริการสมัยใหม่

ได้

มีพื้นที่ส่วนกลาง Coworking เพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา

1. มีผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ

นิเวศน์การเเรียนรู้ในระดับกลาง

2. ขาดการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการ

บริการสารสนเทศ และเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 1. จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบนิเวศน์ เพื่อให้

เอื้อต่อการเรียนรู้

3 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้และบูรณาการกับการ

เรียนการสอน เช่น กิจกรรม จําหน่าย

สินค้าของนักศึกษาแต่ละสาขาเป็นต้น

มีระดับความพึงพอใจในการใช้

ระบบนิเวศน์เพื่อการเรียนรู้ในระดับ

 สูง (4.51)

เกณฑ์การประเมิน
2.10 ผู้กํากับดูแล/
หน่วยงานเจ้าภาพ

2.11 หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

 (Risk Owner)
3.1 วิธีการที่ดําเนินการอยู่ปัจจุบัน

4.1 แนวทางการ
ตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response)

1. ระบุวัตถุประสงค์ 3. ประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง 4. ตอบสนองความเสี่ยง

1.1 พันธกิจ 1.2 ยุทธศาสตร์ 1.3 เป้าหมาย 1.4 วัตถุประสงค์ 2.1 ความเสี่ยง (Risk) 2.2 ประเภทความเสี่ยง 
(Risk Category)

2.3 คําอธิบายความเสี่ยง
(Risk Description)

2.4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) /
สาเหตุความเสี่ยง (Risk Cause)

2.5 ผลกระทบของความเสี่ยง
(Effect of the Risk)

2.6 เป้าหมายความเสี่ยงที่ยอมรับได้
 (เชื่อมโยงกับ 1.3 เป้าหมาย)

2.7 ข้อมูลที่แสดงถึงสาเหตุความเสี่ยง
(Data)

3.2 ความเสยงหลงควบคุม 
(Residual Risk)

3.3 ความเสยงทยอมรบได 
(Risk Appetite)

4.3 ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)4.2 มาตรการ/กิจกรรม



สร้างเครือข่าย

เพื่อความเข้มแข็ง

ขององค์กร

ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหาร

จัดการระบบเครือข่ายเพื่อ

สร้างพันธมิตรทาง

การศึกษาและโอกาส

ทางการตลาด

Goal จํานวนโครงการ

ความร่วมมือกับเครือข่ายฯ

รวม มากกว่า 5 โครงการปี

 2573

Objective: มีจํานวน

เครือข่ายและพันธมิตร

ในอุตสาหกรรม

มูลค่าเพิ่มสูง (10+2) ใน

การจัดการเรียนการสอน

 วิจัยบริการวิชาการและ

การจัดหาทุกปี

O 5.1 ขาดการสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมกับเครือข่าย

มหาวิทยาลัย

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

ขาดกิจกรรมความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ทําให้

เสียโอกาสในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการ

พัฒนาศักยภาพทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย

อื่น

นโยบายไม่ชัดเจนและภาระงานประจํามากเกินไป ทํา

ให้บุคลากรไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างเครือข่ายอย่างจริงจัง

ขาดการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกเพื่อ

พัฒนาวิชาการและงานหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอน

มีจํานวนโครงการที่ดําเนินการไม่น้อย

กว่า 1 โครงการต่อเครือข่ายความ

ร่วมมือ

1. มีกิจกรรมเพื่อการระดมทุน กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การบริการวิชาการ กับเครือข่ายพันธมิตรลดลง

2. การบูรณาการการเรียนการสอนกับเครือข่ายลดลง

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายกิจการ

นักศึกษาและ

ศิลปวัฒนธรรม

ฝ่ายกิจการนักศึกษา

และศิลปวัฒนธรรม

1. มีการมอบหมายและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเพื่อการ

ดําเนินงานตามกิจกรรม

2 2 ความเสี่ยงต่ํา 1 1 ความเสี่ยงต่ํา

มาก

ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนากิจกรรมตามโครงการความ

ร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน

มีกิจกรรมกับเครือข่ายความร่วมมือ

ไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม/ปี

Goal วิทยาลัยมีวิธีการ

ระดมทุนจากศษิย์เก่าและ

เครือข่ายได้มากกว่า 

800,000 บาทต่อปี

Objective: วิทยาลัยมี

วิธีการในการระดมทุน

จากศิษย์เก่าและเครือข่าย

O 5.2 ขาดการสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมกับเครือข่าย

มหาวิทยาลัย

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

ขาดกิจกรรมความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ทําให้

เสียโอกาสในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการ

พัฒนาศักยภาพทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย

อื่น

นโยบายไม่ชัดเจนและภาระงานประจํามากเกินไป ทํา

ให้บุคลากรไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างเครือข่ายอย่างจริงจัง

ขาดการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกเพื่อ

พัฒนาวิชาการและงานหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอน

มีแนวโน้มของงบประมาณการระดม

ทุนจากเครือข่ายและศิษย์เก่าเพิ่มขึ้น

"1. มีกิจกรรมเพื่อการระดมทุน กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การบริการวิชาการ กับเครือข่ายพันธมิตรลดลง

2. การบูรณาการการเรียนการสอนกับเครือข่ายลดลง"

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายกิจการ

นักศึกษาและ

ศิลปวัฒนธรรม

ฝ่ายกิจการนักศึกษา

และศิลปวัฒนธรรม

1. มีกิจกรรมกับเครือข่ายผู้ประกอบการและศิษย์เก่าอย่าง

ต่อเนื่อง

3 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนากิจกรรมตามโครงการความ

ร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน

มีกิจกรรมกับเครือข่ายความร่วมมือ

ไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม/ปี

Goal วิทยาลัยมีกิจกรรม 

ร่วมกับกับมหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศที่มี MOU/ 

MOA /LOI ร่วมกันทั้งหมด

Objective: วิทยาลัยมี 

MOU / MOA /LOI กับ

เครือข่ายกับ

มหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศ

O 5.3 ขาดการสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมกับเครือข่าย

มหาวิทยาลัย

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

ขาดกิจกรรมความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ทําให้

เสียโอกาสในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการ

พัฒนาศักยภาพทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย

อื่น

1. นโยบายไม่ชัดเจนและภาระงานประจํามากเกินไป

 ทําให้บุคลากรไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างเครือข่ายอย่างจริงจัง

2. ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานตาม

โครงการ ฯ ที่มีเครือข่าย

ขาดการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกเพื่อ

พัฒนาวิชาการและงานหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอน

มีจํานวนโครงการที่ดําเนินการไม่น้อย

กว่า 1 โครงการต่อเครือข่ายความ

ร่วมมือ

"1. มีกิจกรรมเพื่อการระดมทุน กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การบริการวิชาการ กับเครือข่ายพันธมิตรลดลง

2. การบูรณาการการเรียนการสอนกับเครือข่ายลดลง"

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิชาการ 1. มีกิจกรรมกับเครือข่ายผู้ประกอบการและศิษย์เก่าอย่าง

ต่อเนื่อง

3 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนากิจกรรมตามโครงการความ

ร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน

มีกิจกรรมกับเครือข่ายความร่วมมือ

ไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม/ปี

Goal วิทยาลัยมีกิจกรรมที่

ดําเนินร่วมกับกับ

มหาวิทยาลัยพันธมิตรใน

ต่างประเทศในการจัดการ

เรียนการสอนและวิจัย 

อย่างน้อย 1 กิจกรรมใน 1

 ปี

Objective: วิทยาลัยมี

กิจกรรมที่ดําเนินร่วมกับ

กับมหาวิทยาลัยพันธมิตร

ในต่างประเทศในการ

จัดการเรียนการสอน

และวิจัย

O 5.4 ขาดการสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมกับเครือข่าย

มหาวิทยาลัย

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational

 Risk)

ขาดกิจกรรมความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ทําให้

เสียโอกาสในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการ

พัฒนาศักยภาพทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย

อื่น

1. นโยบายไม่ชัดเจนและภาระงานประจํามากเกินไป

 ทําให้บุคลากรไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างเครือข่ายอย่างจริงจัง

2. ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานตาม

โครงการ ฯ ที่มีเครือข่าย

ขาดการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกเพื่อ

พัฒนาวิชาการและงานหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอน

มีจํานวนโครงการที่ดําเนินการไม่น้อย

กว่า 1 โครงการต่อเครือข่ายความ

ร่วมมือ

"1. มีกิจกรรมเพื่อการระดมทุน กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การบริการวิชาการ กับเครือข่ายพันธมิตรลดลง

2. การบูรณาการการเรียนการสอนกับเครือข่ายลดลง"

เกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิชาการ 1. มีกิจกรรมกับเครือข่ายผู้ประกอบการและศิษย์เก่าอย่าง

ต่อเนื่อง

3 3 ความเสี่ยง

ปานกลาง

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. พัฒนากิจกรรมตามโครงการความ

ร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน

มีกิจกรรมกับเครือข่ายความร่วมมือ

ไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม/ปี

Goal วิทยาลัยมีรายได้ที่

เกิดจากงานบริการวิชาการ

วิจัยและที่ปรึกษอย่าน้อยปี

ละ 16.5 ล้านบาท

Objective: วิทยาลัยมี

รายได้ที่เกิดจากงาน

บริการวิชาการวิจัยและ

ที่ปรึกษา

F 5.5 การพัฒนาการบริการ

วิชาการเพื่อให้เกิดรายได้ไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย

ด้านการเงิน/งบประมาณ (Financial การบริการวิชาการขาดความหลากหลายและไม่

ตอบโจทย์ตลาด ส่งผลให้วิทยาลัยไม่สามารถ

สร้างรายได้และระดมทุนเพื่อการพัฒนาได้ตาม

เป้าหมายทางการเงินที่กําหนดไว้

ขาดการวิเคราะห์คู่แข่งและทิศทางตลาดที่ชัดเจน 

รวมถึงระเบียบ วิธีปฏิบัติของระบบราชการ ที่ไม่จูงใจ

ให้บุคลากรสร้างสรรค์โครงการเชิงพาณิชย์เพื่อ

ขับเคลื่อนพันธกิจของวิทยาลัย

ขาดสภาพคล่องทางการเงิน และไม่สามารถ

ดําเนินโครงการพัฒนาการบริการวิชาการ 

ตามแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยได้ตาม

กําหนด

มีแนวโน้มของงบประมาณจากการ

บริการวิชาการ การวิจัย และที่ปรึกษา

 เพิ่มขึ้น

1. ตัวชี้วัดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2. ผู้เข้าร่วมการดําเนินเกณฑ์ทั่วไป ความสําเร็จตามเป้าหมา รองคณบดีฝ่ายวิจัย

และบริการวิชาการ

ฝ่ายวิจัยและบริการ

วิชาการ

1. มีระบบ และกลไกในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย

3 2 ความเสี่ยง

ปานกลาง

2 2 ความเสี่ยงต่ํา ลดความเสี่ยง 

(Reduce)

1. มีระบบ และกลไกในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมาย

 ีการติดตามผลการดําเนินงานตาม

โครงการ อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 2

 ครั้ง/ปี


