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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

 
 

1.1 ที่ตั้ง 

ที่ตั้ง   มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทาวิทยาเขตนครปฐม 111/5 หมู่ 2 ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
73170  

โทรศัพท์ 034-964-946  โทรสาร 034-964-965   

เว็ปไซต์ออนไลน์  www.chm.ssru.ac.th 
 
1.2 ประวัติและความเป็นมา 

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ (ว.ก.อ.) มีชื่อภาษาอังกฤษว่า “College of Hospitality Industry 
Management” เป็นหน่วยงานในกำกับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้จั ดตั้งขึ้นตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่กำหนดให้มีการควบรวมหลักสูตร/สาขาวิชาในศาสตร์เดียวกัน แต่สังกัดอยู่ใน
คณะ/วิทยาลัยต่าง ๆ ให้อยู่ในสังกัดคณะ/วิทยาลัยเดียวกัน และให้ดำเนินการปรับ ปิดหลักสูตร/สาขาวิชาที่มีจำนวน
นักศึกษาน้อย และเสริมความแข็งแกร่งให้กับหลักสูตร/สาขาวิชาที่เป็นที่ต้องการของประเทศโดยการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรใหม่ จึงมีการควบรวมหลักสูตรนานาชาติ จำนวน 6 สาขาวิชา ในวิทยาลัยนานาชาติ กับหลักสูตรภาษาไทย 
จำนวน 3 สาขาวิชาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้สังกัดอยู่ใน “วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ” 
เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2563 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา พ.ศ. 2563 เป็นส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามมาตรา 
10 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาวิทยาเขต
นครปฐม  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ดำเนินงานตามพันธกิจ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกันของ
หลักสูตรและการปรับปรุงโครงสร้างการจัดการเรียนการสอน มีการบูรณาการบุคลากรสายวิชาการ  บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ อาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเข้าด้วยกัน เพื่อการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีพ.ศ. 2566 และตามตัวชี้วัดที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมาย 
และมุ่งสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ ให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาซึ่งสังกัดอยู่ในกลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากร
วิชาชีพและสาขาจำเพาะ ตามนโยบายการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) ของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และจากการเกิดโรคระบาดจากเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้วิทยาลัยการ
จัดการอุตสาหกรรมบริการต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ มุ่งผลิตบัณฑิตในศาสตร์อุตสาหกรรมบริการ การจัดการด้านธุรกิจดิจิทัล การจัดการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม และศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้อง ทั้งหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรภาษาไทย และหลักสูตรสองภาษา 
ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวมทั้ง หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรออนไลน์ การสร้างรายวิชา

http://www.chm.ssru.ac.th/
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เพื่อเป็นคลังหน่วยกิต (Credit Bank) การสร้างความร่วมมือกับองค์การภายนอกเพื่อการเปิดหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนร่วมกัน การจัดส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติการพร้อมกับการจัดการรียนการสอนในสถานประกอบการ และ
การฝังตัวของอาจารย์ในสถานประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ เป็นต้น 

 
1.3 บุคลากร 
 บุคลากรสายวิชาการ 

ประเภทบุคลากร 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก รวม อาจารย ์ ผศ. รศ. ศ. รวม 
บุคลากรสายวิชาการ - 36 18 54 44 8 2 - 54 
 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ประเภทบุคลากร 
ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

สายสนบัสนุนวิชาการ 6 15 2 1 24 
แหล่งข้อมูล : งานบคุลากรวิทยาลยัการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  
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1.4 โครงสร้างหน่วยงาน 

 
 
1.5 โครงสร้างการบริหารจัดการ 
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ส่วนที่ 2 
แผนยุทธศาสตร์ของวทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

 
2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 ผู้นำการสร้างมืออาชพีเพื่อพัฒนาสงัคมอย่างยั่งยนื (A leader in producing professionals for 
sustainable society development) 

2.2 พันธกิจ (Mission) 
 1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 2. พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้และยกระดับการบริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล 
 3. วิจัยและสร้างนวัตกรรม ผลงานสร้างสรรค์ระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 4. สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
 

2.3 อัตลักษณ์ (Identity) 
 เชี่ยวชาญวิชาการ ชำนาญวิชาชีพ เป็นดวงประทีปให้สังคม 
 
2.4 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 ผลิตบุคลากรมืออาชีพ 
 

2.5 ค่านยิมหลัก (Core Values) 
 RISE: Resilience, Integrity, Social Responsibility, Excellence 
  R: ความสามารถในการปรับตัว Resilience 
  I: ศักดิ์ศร ีIntegrity 
  S: ความรับผิดชอบต่อสังคม Social Responsibility 
  E: ความเป็นเลิศมืออาชีพ Excellence 

2.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 1 ผลิตบัณฑิตให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และการพัฒนากำลังคนให้มีความเป็นมืออาชีพ 
มีคณุธรรมและจรยิธรรม 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้และยกระดับการบริหารงานให้ได้
มาตรฐานสากล 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 3 วิจัยและสร้างนวัตกรรม ผลงานสร้างสรรค์ระดับชาติและระดับนานาชาติเพื่ อนำไปใช้
ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 4 สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
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ส่วนที่ 3 

แผนการจัดการความรูว้ิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 
3.1 นโยบายการจัดการความรู้ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
   ข้อ 1 ยกระดับการบริหารการจัดการความรู้ขององค์กร ให้เป็นทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยยึด
หลักแนวทางปฏิบัติ ที่สอดคล้องตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2563-2567 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence – EdPEx) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
ของสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 ข้อ 2 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนะคติของบุคลากร เพ่ือเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในการจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 
 ข้อ 3 ส่งเสริมให้หน่วยงานมีการจัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ในการพัฒนา
บุคลากร และเตรียมพร้อมการจัดการความรู้สู่มาตรฐาน KM ISO 30401 : 2018 
 ข้อ 4 สนับสนุนให้หน่วยงานกำหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามพันธกิจของหน่วยงานมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร ระหว่างหน่วยงาน ระหว่างองค์กร และเครือข่ายความร่วมมือ ภาครัฐและ
ภาคเอกชน (พันธมิตร) โดยมุ่งหวังให้เป็นการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้และกระบวนการงานใหม่ ตลอดจน
มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศข้ามหน่วยงาน และสามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กร 
 ข้อ 5 สร้างระบบการจัดการความรู้ขององค์กร (Platform for the Knowledge Management 
Organization) ที่บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงโดยง่าย เพ่ือเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร 
ควบคู่ไปกับการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุนต่อ
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย 
 
3.2 วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของแผนการจัดการความรู้ 
 3.2.1 วัตถุประสงค์ของแผนการจัดการความรู้  

1) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (องค์ความรู้) จากที่อยู่ในตัวบุคคล และแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่
ครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมทั้งนำมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  และเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

2) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนำแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
 3.2.2 ตัวช้ีวัดของแผนการจัดการความรู้ 

1) จำนวนองค์ความรู้ที่นำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจนเกิดผลสัมฤทธิ์ (2 องค์ความรู้) 
2) ร้อยละของบุคลากรที่นำแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง (ร้อยละ 50)
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3.3 องค์ความรู้ที่จำเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประปีงบประมาณ 2567 
 

แบบฟอร์มที่ 1 : การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเปน็ต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ชื่อหน่วยงาน : วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ องค์ความรูท้ี่จำเป็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบณัฑิตให้มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ
การพัฒนากำลังคนให้มีความเปน็
มืออาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรม 

1.1 การผลิตบัณฑิตที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ มี
คุณธรรมจริยธรรม 

การจัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการกับพันธ
กิจอ่ืน (การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาระบบการ
จัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การ
เรียนรู้ และยกระดับการบริหารงาน
ให้ได้มาตรฐานสากล 

2.2 การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์
1) การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

แนวทางการนำเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม
บริการอย่างมีประสทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ 3 วิจัยและสร้าง
นวัตกรรม ผลงานสรา้งสรรค์
ระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อ
นำไปใชป้ระโยชน์อยา่งยั่งยนื 

3.1 งานวิจัยและนวัตกรรม การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน
จากแหล่งทุนภายนอก 
 

ยุทธศาสตร์  4 สร้างเครือข่าย 
บริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรช์าต ิ

4.2 การบริการวิชาการ 
1) บริการรับใช้สังคม 

รูปแบบการบริการวิชาการที่สรา้งความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน 
 

 
    
ผู้ทบทวน : ………………………………………………… 
             (รองศาสตราจารย์ทศันีย์  ศิริวรรณ) 
        รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกนัคุณภาพ 
         ผู้บริหารสูงสดุด้านการจดัการความรู้ (CKO) 
 

 
 
ผู้อนุมัติ : ………………………………………….........……… 
            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา)      
          คณบดีวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
       ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
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3.4 แผนการจัดการความรู้วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

3.4.1 แผนการจัดการความรู้ของบุคลากรสายวิชาการ 
แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้แผนที่ 1 
ชื่อหน่วยงาน  :  วิทยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมบริการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และการพัฒนากำลังคนให้มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  :  การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 
 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
1 การกำหนดองค์ความรู้หลักที่

จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของหน่วยงาน และ
กำหนดเป้าหมายของการจัดการ
ความรู ้

1.1 กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คือ อาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจ
อ่ืน (การวิจัย การบริการวชิาการ การทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม) 

ส.ค. 66 - 
ต.ค. 66 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ - ฝ่ายแผนงาน
และประกัน
คุณภาพ 
- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้
 

1.2 จัดตั้งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
กำหนดคุณอำนวยของกลุ่ม (ประธานกลุ่ม)  

1. ชื่อกลุ่มความรู้และรายชื่อสมาชิกกลุ่ม KM 

1.3 กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1. องค์ความรูท้ี่จำเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2 การเสาะแสวงหาความรูท้ี่ต้องการ 2.1 ถอดบทเรียนจากอาจารย์ทีม่ีความเชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับ
พันธกิจอ่ืนฯ โดยประชุมกลุ่มย่อยและถอด
บทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุ่ม 

ต.ค. 66-
ธ.ค. 66 

1. วิธีปฏิบัติของสมาชิกกลุ่มความรู้ด้านการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจ
อ่ืนฯ 
 

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

3.1 สกัดความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนวิธี
ปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุม่ย่อยเพื่อสกัด
องค์ความรู้จากการถอดบทเรียนวิธีปฏบิัติ
รายบุคคล    

ม.ค. 67- 
มี.ค. 67 

1. องค์ความรูด้้านการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการกับพนัธกิจอ่ืนฯ ที่ผ่านการสกัด
ความรู้จากกลุ่มความรู ้

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้
เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
นำองค์ความรู้จากข้อ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง 
ให้เหมาะสมต่อการนำไปปฏิบตัิ 

1. องค์ความรูด้้านการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการกับพนัธกิจอ่ืนฯ ที่สามารถนำไป
ปฏิบัติได ้

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

4 การนำความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงาน
จรงิ 

4.1 สมาชิกกลุ่มนำองค์ความรู้ดา้นการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการกบัพันธกิจอ่ืนฯ ไป
ใช้ในการปฏิบัตงิาน 

1.ระบุผลทีไ่ด้จากการนำองค์ความรู้ไปใช้ - คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้4.2 รวบรวมผลงานที่ได้จากการนำองค์ความรู้ไป

ปฏิบัติให้กับกองนโยบายและแผน 
5 การนำประสบการณ์จากการ

ทำงาน และการประยุกต์ใช้
ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัดออกมาเป็นขุมความรู้ 

5.1 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้หลังจาก
ที่นำองค์ความรู้ดา้นการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการกับพนัธกิจอ่ืนฯ ไปปฏบิัติ โดย
สรุปสิ่งทีไ่ด้เรียนรู้หลังจากที่นำองค์ความรู้ไป
ปฏิบัติ และสกัดเป็นองค์ความรู้ 

เม.ย. 67-
มิ.ย. 67 

1. องค์ความรูด้้านการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการกับพนัธกิจอ่ืนฯ ที่ปรับปรุง
หลังจากที่นำไปปฏบิัต ิ

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

5.2 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. รายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

  5.3 นำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวุฒิมาปรับปรุง
องค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการกับพนัธกิจอ่ืนฯ เพื่อเผยแพร่สู่การ
ปฏิบัติต่อไป 

1. องค์ความรูด้้านการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการกับพนัธกิจอ่ืนฯ ที่ปรับปรุง
หลังจากที่พบผู้ทรงคุณวฒุ ิ

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

6.1 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
6.2 จัดทำรายงานสรุปองค์ความรู้ 
6.3 ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติ
ที่ดี  
6.4 เข้าร่วมกิจกรรม SHARE & LEARN 

ก.ค. 67 1. เล่มสรุปผลการดำเนินงาน 
2. เล่มสรุปองค์ความรู ้
 
 
 

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
6.5 เผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง
และที่สนใจทั้งในหนว่ยงานและนอกหน่วยงาน
นำไปปฏบิัต ิ

 
 
 
 

 
 

ผู้ทบทวน : ………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์ทัศนีย์  ศิริวรรณ) 

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 

 
 

ผู้อนุมัติ : ………………………………………….........……… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา) 

คณบดีวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 

 



 

แผนการจัดการความรู้ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 หน้าที่ 10 
 

 

 
แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้แผนที่ 2 
ชื่อหน่วยงาน  :  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  ยุทธศาสตร์ 3 วิจัยและสร้างนวัตกรรม ผลงานสร้างสรรค์ระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  :  การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจากแหล่งทุนภายนอก 
 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
1 การกำหนดองค์ความรู้หลักที่

จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของหน่วยงาน และ
กำหนดเป้าหมายของการจัดการ
ความรู ้

1.1 กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คือ อาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านการ
เขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจาก
แหล่งทุนภายนอก 

ส.ค. 66 - 
ต.ค. 66 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ - ฝ่ายแผนงาน
และประกัน
คุณภาพ 
- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้
 

1.2 จัดตั้งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
กำหนดคุณอำนวยของกลุ่ม (ประธานกลุ่ม)  

1. ชื่อกลุ่มความรู้และรายชื่อสมาชิกกลุ่ม KM 

1.3 กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1. องค์ความรูท้ี่จำเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2 การเสาะแสวงหาความรูท้ี่ต้องการ 2.1 ถอดบทเรียนจากอาจารย์ทีม่ีความเชี่ยวชาญ
ด้านการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน
จากแหล่งทุนภายนอก โดยประชุมกลุ่มย่อยและ
ถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคลจากสมาชิกภายใน
กลุ่ม 

ต.ค. 66-
ธ.ค. 66 

1. วิธีปฏิบัติของสมาชิกกลุ่มความรู้ด้านการ
เขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจาก
แหล่งทุนภายนอก 

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

3.1 สกัดความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนวิธี
ปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุม่ย่อยเพื่อสกัด
องค์ความรู้จากการถอดบทเรียนวิธีปฏบิัติ
รายบุคคล    

ม.ค. 67- 
มี.ค. 67 

1. องค์ความรูด้้านการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจากแหล่งทุน
ภายนอก ที่ผ่านการสกัดความรู้จากกลุ่มความรู ้

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้
เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน โดย

1. องค์ความรูด้้านการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจากแหล่งทุน

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
นำองค์ความรู้จากข้อ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง 
ให้เหมาะสมต่อการนำไปปฏิบตัิ 

ภายนอก ที่สามารถนำไปปฏิบัตไิด้ - สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

4 การนำความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงาน
จริง 

4.1 สมาชิกกลุ่มนำองค์ความรู้ดา้นการเขียน
ข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจากแหล่งทนุ
ภายนอก ไปใช้ในการปฏบิัติงาน 

1.ระบุผลทีไ่ด้จากการนำองค์ความรู้ไปใช ้ - คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้4.2 รวบรวมผลงานที่ได้จากการนำองค์ความรู้ไป

ปฏิบัติให้กับกองนโยบายและแผน 
5 การนำประสบการณ์จากการ

ทำงาน และการประยุกต์ใช้
ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัดออกมาเป็นขุมความรู้ 

5.1 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้หลังจาก
ที่นำองค์ความรู้ดา้นการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจากแหล่งทุนภายนอก 
ไปปฏบิัติ โดยสรุปสิ่งทีไ่ด้เรียนรู้หลังจากที่นำองค์
ความรู้ไปปฏิบัติ และสกัดเปน็องค์ความรู ้

เม.ย. 67-
มิ.ย. 67 

1. องค์ความรูด้้านการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจากแหล่งทุน
ภายนอก ที่ปรับปรุงหลังจากทีน่ำไปปฏบิัติ 

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

5.2 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. รายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

  5.3 นำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวุฒิมาปรับปรุง
องค์ความรู้ด้านการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย
เพื่อขอรับทุนจากแหล่งทนุภายนอก เพื่อเผยแพร่
สู่การปฏิบัติต่อไป 

1. องค์ความรูด้้านการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนจากแหล่งทุน
ภายนอก ที่ปรับปรุงหลังจากทีพ่บผู้ทรงคุณวฒุิ 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

6.1 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
6.2 จัดทำรายงานสรุปองค์ความรู้ 
6.3 ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติ
ที่ดี  
6.4 เข้าร่วมกิจกรรม SHARE & LEARN 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
6.5 เผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง

ก.ค. 67 1. เล่มสรุปผลการดำเนินงาน 
2. เล่มสรุปองค์ความรู ้
 
 
 
 
 

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
และที่สนใจทั้งในหนว่ยงานและนอกหน่วยงาน
นำไปปฏบิัต ิ

 
 

 
 

ผู้ทบทวน : ………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์ทัศนีย์  ศิริวรรณ) 

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 

 
 

ผู้อนุมัติ : ………………………………………….........……… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา) 

คณบดีวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
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แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้แผนที่ 3 
ชื่อหน่วยงาน  :  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  ยุทธศาสตร์  4 สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  :  รูปแบบการบริการวิชาการท่ีสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
1 การกำหนดองค์ความรู้หลักที่

จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของหน่วยงาน และ
กำหนดเป้าหมายของการจัดการ
ความรู ้

1.1 กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คือ อาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านการ
บริการวิชาการที่สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

ส.ค. 66 - 
ต.ค. 66 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ - ฝ่ายแผนงาน
และประกัน
คุณภาพ 
- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

1.2 จัดตั้งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
กำหนดคุณอำนวยของกลุ่ม (ประธานกลุ่ม)  

1. ชื่อกลุ่มความรู้และรายชื่อสมาชิกกลุ่ม KM 

1.3 กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1. องค์ความรูท้ี่จำเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2 การเสาะแสวงหาความรูท้ี่ต้องการ 2.1 ถอดบทเรียนจากอาจารย์ทีม่ีความเชี่ยวชาญ
ด้านการบริการวิชาการที่สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน โดยประชุมกลุ่มย่อยและถอดบทเรียน
วิธีปฏิบัติรายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุ่ม 

ต.ค. 66-
ธ.ค. 66 

1. วิธีปฏิบัติของสมาชิกกลุ่มความรู้ด้านการ
บริการวิชาการที่สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน 

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

3.1 สกัดความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนวิธี
ปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุม่ย่อยเพื่อสกัด
องค์ความรู้จากการถอดบทเรียนวิธีปฏบิัติ
รายบุคคล    

ม.ค. 67- 
มี.ค. 67 

1. องค์ความรูด้้านการบริการวชิาการทีส่ร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน ที่ผา่นการสกัด
ความรู้จากกลุ่มความรู ้

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้
เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
นำองค์ความรู้จากข้อ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง 
ให้เหมาะสมต่อการนำไปปฏิบตัิ 

1. องค์ความรูด้้านการบริการวชิาการทีส่ร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน ที่สามารถนำไป
ปฏิบัติได ้

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
4 การนำความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ

ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงาน
จริง 

4.1 สมาชิกกลุ่มนำองค์ความรู้ดา้นบริการ
วิชาการทีส่ร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

1.ระบุผลทีไ่ด้จากการนำองค์ความรู้ไปใช้ - คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้4.2 รวบรวมผลงานที่ได้จากการนำองค์ความรู้ไป

ปฏิบัติให้กับกองนโยบายและแผน 
5 การนำประสบการณ์จากการ

ทำงาน และการประยุกต์ใช้
ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัดออกมาเป็นขุมความรู้ 

5.1 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้หลังจาก
ที่นำองค์ความรู้ดา้นการบริการวิชาการทีส่ร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนไปปฏบิัติ โดยสรุปสิ่งที่
ได้เรียนรู้หลังจากทีน่ำองค์ความรู้ไปปฏบิัติ และ
สกัดเป็นองค์ความรู ้

เม.ย. 67-
มิ.ย. 67 

1. องค์ความรูด้้านการบริการวชิาการทีส่ร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทีป่รับปรุงหลังจากที่
นำไปปฏบิัต ิ

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้

5.2 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. รายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

  5.3 นำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวุฒิมาปรับปรุง
องค์ความรู้ด้านการบริการวิชาการที่สร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน เพื่อเผยแพร่สู่การปฏิบัติ
ต่อไป 

1. องค์ความรูด้้านการบริการวชิาการทีส่ร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทีป่รับปรุงหลังจากที่
พบผู้ทรงคุณวฒุ ิ

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

6.1 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
6.2 จัดทำรายงานสรุปองค์ความรู้ 
6.3 ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติ
ที่ดี  
6.4 เข้าร่วมกิจกรรม SHARE & LEARN 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 
 
 

ก.ค. 67 1. เล่มสรุปผลการดำเนินงาน 
2. เล่มสรุปองค์ความรู ้
 
 
 
 
 
 
 

- คุณอำนวยกลุ่ม
ความรู ้
- สมาชิกกลุ่ม
ความรู ้



 

แผนการจัดการความรู้ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 หน้าที่ 15 
 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
6.5 เผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง
และที่สนใจทั้งในหนว่ยงานและนอกหน่วยงาน
นำไปปฏบิัต ิ

 
 

ผู้ทบทวน : ………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์ทัศนีย์  ศิริวรรณ) 

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 

 
 

ผู้อนุมัติ : ………………………………………….........……… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา) 

คณบดีวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
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3.4.2 แผนการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้แผนที่ 4 
ชื่อหน่วยงาน  :  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล 
องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  :  แนวทางการนำเสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการอย่างมีประสทธิภาพ 
 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
1 การกำหนดองค์ความรู้หลัก

ที่จำเป็นหรือสำคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของหน่วยงาน 
และกำหนดเปา้หมายของ
การจัดการความรู้ 

1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน และ
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย  

- ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน 
- รับสมัครสมาชิก 
- แบ่งกลุ่มตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
- กลุ่มความรู้ทบทวนหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ของกลุ่ม 

ส.ค. 66 –  
ต.ค. 66 

1. รายชื่อบุคลากรที่สมัครเปน็เข้า
ร่วมกลุ่มการจัดการความรู ้
2. กลุ่มความรู้ตามลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิ
3. หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
กลุ่มความรู ้

- ฝ่ายแผนงานและ
ประกันคุณภาพ 
- คุณอำนวยกลุ่มความรู ้
- สมาชิกกลุ่มความรู้ 

  

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่
ต้องการ 
  

2.1 ถอดบทเรียนจากสมาชิกภายในกลุ่มที่มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 

- ประชุมกลุ่มย่อยตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
   - ประชุมกลุ่มย่อยถอดบทเรียนกระบวนการ/วิธีการ
ทำงานจากสมาชิกภายในกลุ่ม 
  - สกัดความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียน   

ต.ค. 66- 
ธ.ค. 66 

1. รายชื่อสมาชิกกลุ่มและคุณ
อำนวยของกลุ่ม (ประธานกลุ่ม) 
2. ได้องค์ความรู้ของกลุ่ม เพื่อ
นำไปปรบัปรุงกระบวนการ/วิธกีาร
ทำงาน 

- คุณอำนวยกลุ่มความรู ้
- สมาชิกกลุ่มความรู้ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง 
ความรู้บางส่วนให้เหมาะสม
ต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

3.1 ประชุมเชิงปฏบิัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
พัฒนาการปฏิบตัิงาน 

- ประชุมกลุ่มย่อยตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ทีไ่ดจ้ากข้อ 2 โดย

ปรับปรุง ดัดแปลง องค์ความรู้ให้เหมาะสมต่อต่อการ
นำไปปฏบิัต ิ

ม.ค. 67-  
มี.ค. 67 

1. องค์ความรู้ที่สามารถนำไป
ปฏิบัติได ้ 

- คุณอำนวยกลุ่มความรู ้
- สมาชิกกลุ่มความรู้  
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
4 การนำความรู้ทีไ่ด้จากการ

จัดการความรู้มาปรบัใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 
 
  

4.1 นำองค์ความรู้ที่ไดไ้ปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 -  สมาชิกกลุ่มนำองค์ความรู้ ทีไ่ด้จากข้อ 3 ไปปรับ

ใช้ในการปฏิบัตงิานจริง 
  - สมาชิกกลุ่มบันทึกผลทีไ่ด้จากการนำองค์ความรู้

ไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงานจริง และสิ่งทีไ่ด้เรียนรู้ 

1. รายงานผลการนำองค์ความรูไ้ป
ปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง  

- คุณอำนวยกลุ่มความรู ้
- สมาชิกกลุ่มความรู้ 

4.2 คุณอำนวยกลุ่มความรู้ รวบรวมรายงานผลการนำ
กระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิานใหม่ ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

5 
  

การนำประสบการณ์จาก
การทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด
ออกมาเป็นขุมความรู้ 
  
  

5.1 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้หลังจากที่นำ
องค์ความรู้ ไปปรบัใช้ในการปฏบิัติงาน โดยสรุปสิง่ที่
ได้เรียนรู้หลังจากทีน่ำองค์ความรู้ไปปฏบิัติ และสกัด
เป็นองค์ความรู้ใหม่ 

เม.ย. 67- 
มิ.ย. 67 

1. สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้หลังจากทีน่ำ
องค์ความรู้ไปปรบัใช้ในการ
ปฏิบัติการ 

- คุณอำนวยกลุ่มความรู ้
- สมาชิกกลุ่มความรู้ 

5.2 ประชุมกลุ่มย่อยวิพากษ์ กระบวนการ/วิธีการ
ปฏิบัติงาน เดิม เปรียบเทียบกับ กระบวนการ/วิธีการ
ปฏิบัติงาน ใหม่ ที่แสดงถึงการลดรอบระยะเวลา การ
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานจากผลการดำเนนิงานในปีทีผ่่านมา หรือ
การสร้างนวตักรรมในการปฏิบตัิงาน 

1. ผลการวิเคราะห์กระบวนการ/
วิธีการปฏิบัติงาน เดิม เปรียบเทียบ
กับ กระบวนการ/วิธีการปฏบิัตงิาน 
ใหม่ 

- คุณอำนวยกลุ่มความรู ้
- สมาชิกกลุ่มความรู้ 

5.3 ปรับปรุง และรวบรวมกระบวนการ/วธิีการทำงาน 
ใหม่ ที่เป็นผลลัพธ์จากการเข้ารว่มกิจกรรม KM 

1. กระบวนการ/วิธีการปฏบิัติงาน 
ใหม่ ที่จะนำไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 

- คุณอำนวยกลุ่มความรู ้
- สมาชิกกลุ่มความรู้ 

6 การรวบรวมความรู้และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

6.1 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของกลุ่ม
ความรู ้
6.2 จัดทำรายงานสรุปองค์ความรู้ 
6.3 ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี  

ก.ค. 67 1. ได้กระบวนการ/วธิีการ
ปฏิบัติงาน 
2. ได้วุฒิบัตร 

- คุณอำนวยกลุ่มความรู ้
- สมาชิกกลุ่มความรู้ 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
6.4 เข้าร่วมกิจกรรม SHARE & LEARN แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
6.5 เผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องและที่
สนใจทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงานนำไปปฏบิัติ 

 
 

                 ผู้ทบทวน : ………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์ทัศนีย์  ศิริวรรณ) 

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 

 
 

                   ผู้อนุมัติ : ………………………….......………………....... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา) 

คณบดีวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
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3.5 การต่อยอดองค์ความรู้สู่งานวิจัยหรือนวัตกรรม  
 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ นำองค์ความรู้ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาต่อยอดสู่การ
ดำเนินงาน เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี งานวิจัย หรือนวัตกรรม ดังนี้ 

1) ด้านการจัดการเรียนการสอน: องค์ความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน 
(การวิจัย, การบริการวิชาการ, การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) นำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในโครงการหลักสูตรระยะ
สั้นเพื่อนักศึกษาต่างชาติบูรณาการกับด้านการรียนการสอนที่เน้นฝึกปฏิบัติการด้านโรงแรมและด้านศิลปวัฒนธรรม 

2) ด้านการวิจัย: องค์ความรู้เรื่องการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
บคุลากรสายวิชาการสามารถนำองค์ความรู้ ไปใช้ในการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
หน่วยงานภายนอก และส่งเสริมให้นักศึกษาภายในวิทยาลัยมีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ในโครงการ
ประชุมวิชาการนานาชาติสำหรับนักศึกษา The 3rd International Students Conference on Academic 
Multidisciplinary Research 2023  

3) ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน: องค์ความรู้เรื่องการนำเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์วิทยาลัย
การจัดการอุตสาหกรรมบริการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการนำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้การดำเนินงานจริง ในกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทายาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามโรงเรียนในพื้นที่ภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคอีสาน และภาคใต้ 
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