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คำนำ 
            

 การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเปนสิ ่งจำเปนสำหรับการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา เพราะการบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ดังกลาวเปนสวนหนึ่งของเกณฑ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนั้น การบริการวิชาการและการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม จึงสามารถบริหารจัดการใหกับคณาจารยท่ีมีภารกิจในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น การบูรณา
การการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งนอกเหนือจากการไดสอนทฤษฎี
แกนักศึกษา ผูสอนจึงไดออกแบบการจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการออกไปบริการวิชาการ 
และมีสวนในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในชุมชนบริเวณใกลเคียงมหาวิทยาลัยฯ  

 ดังนั้น กลุมองคความรูที่ 1 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอื่น (การบริการวิชาการ
และบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จึงเห็นความสำคัญของ การจัดการความรูหรือ Knowledge Management ซ่ึงถือเปนองคประกอบประการหนึ่ง
ที่สำคัญในการพัฒนาระบบบริหารจัดการหนวยงานหรือองคกร นอกจากนี้การจัดการความรูหรือ Knowledge 
Management ทางดานการเรียนการสอน โดยการรวบรวมองค ความรูที่กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหอาจารยผูสอนสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ัง 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหไดแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับดานการเรียนการสอน อันจะทำใหเกิด
ประโยชนตออาจารยในคณะและผูท่ีสนใจตอไป 

      

      
       (อาจารย ดร.นันทนา ลัดพลี) 
    กลุมการจัดการเรียนรู กลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับ 
     พันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) 
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สารบัญ 
เร่ือง หนา 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมความรู     1 
 ความเปนมาของกลุมความรู     1 
 สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติและบทบาทหนาท่ีของสมาชิก     2 

สวนท่ี 2 การดำเนินงานจัดการความรู     4 
การกำหนดองคความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคญัตองานหรือกิจกรรมของหนวยงาน 

และกำหนดเปาหมายของการจัดการความรู 
 
    4 

การเสาะแสวงหาความรูท่ีตองการ     6 
การปรับปรุง ดัดแปลง ความรูบางสวนใหเหมาะสมตอการดำเนินงานของหนวยงาน          6 
การนำความรูท่ีไดจากการจดัการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง     6 
การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลีย่นเรยีนรู 

และสกัดออกมาเปนขุมความรู 
 
    7 

การรวบรวมความรูและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร      8 
สวนท่ี 3 ผลผลิตและผลลัพธ     9 

ความรูท่ีไดและการกลั่นกรองความรู     9 
การนำความรูไปใชประโยชน     10 

 สรุปผลการดำเนินการจดัการความรู    10 
 การตอยอดองคความรูหรือนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน.    11 
ภาคผนวก    12 
 เอกสารท่ีเก่ียวของ    13 
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สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมความรู 
 

1. ความเปนมาของชุมชนนักปฏิบัติ (กลุมความรู) ดังนี้ 
        วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดสงเสริมให ผูบริหาร 

อาจารยผูสอนดำเนินการระดมความคิดเก่ียวกับความตองการพัฒนาความรูใหตนเองและบุคลากรของวิทยาลัย 
การจัดการอุตสาหกรรมบริการ   เดือนกันยายน 2565 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ไดมีการประชุม 
คณะกรรมการบริหารวทิยาลัย และ รศ.ทัศนีย ศิริวรรณ รองคณบดีฝายแผนงานและประกันคุณภาพ ไดแจง 
เก่ียวกับการดำเนินงานจัดการความรู (KM) และกำกับติดตามงานจัดการความรู (KM) ประจำปงบประมาณ 2566  
ตอจากนั้น คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ โดยหัวหนาสาขาวิชาธุรกิจการบิน 
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลระหวางประเทศ (หลักสูตร
นานาชาติ) สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา (หลักสูตรสองภาษา) สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและบริการ 
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก (หลักสูตรภาษาไทย) ไดแจงใหบุคลากรในสาขา รวมท้ัง 
ฝายแผนงานและประกันคุณภาพ ของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการไดแจงใหบุคลากรท้ังสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนวิชาการ เลือกเขากลุมองคความรู ตามความสนใจ ในการนี้มีผูบริหารและอาจารยผูสอนในสาขา 
ตางๆ มีความสนใจเขาเปนสมาชิกในกลุมองคความรูท่ี 1 กลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจ
อ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) จำนวน 23 คน (ดังรายชื่อสมาชิกในขอ 2)    
         วันท่ี 15 กันยายน 2565 ผูบริหารและอาจารยผูสอน ท่ีเปนสมาชิกของกลุมองคความรูท่ี 1 กลุมการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปวัฒนธรรม) ไดมีการประชุม 
ครั้งท่ี 1 เพ่ือกำหนดองคความรูหลักท่ีจำเปนและสำคัญตองาน ตอกิจกรรมของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม 
บริการ  สมาชิกรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน โดยใหความคิดเห็นในการดำเนินงาน และทบทวนผลงาน 
ท่ีกลุมองคความรูไดปฏิบัติเก่ียวกับ กลุมการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการ
วิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) ในปงบประมาณ 2565 ท่ีผานมา เพ่ือนำไปสูการกำหนดองคความรูหลัก 
ท่ีจำเปน ท่ีสำคัญตองานหรือกิจกรรมของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ในปงบประมาณ 2566 
สมาชิกไดมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือ ควรพัฒนาตอยอดโดยเนนเพ่ิมเติมใหบูรณาการเพ่ือตอบโจทยตัวชี้วัด
ของมหาวิทยาลัยไดดวย ดังนั้นกลุมท่ี 1 การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบรกิาร
วิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) ของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  จึงกำหนดบทบาทหนาท่ี 
ของสมาชิก กลุม และวางแผนการดำเนินงานของกลุมโดยระยะแรก สมาชิกทุกคนลงมติใหบูรณาการกับโครงการ
หลักสูตรระยะสั้นสำหรับนักศึกษาตางชาติ ซ่ึงเปนเปาประสงคขอ 1.7 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรระยะสั้นท่ีสามารถ
เรียนรูไดตลอดชีวิตรวมท้ังเกิดทักษะเพ่ืออนาคต อันประกอบไปดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัด 1.7.1 จำนวนหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตร Non-Degree  
ตัวชี้วัด 1.7.2 จำนวนหลักสูตรแบบบูรณาการระหวางศาสตรของกลุมสาขาวิชาในรปูแบบคลัสเตอรภายใน 
มหาวิทยาลัยหรือขามสถาบันอุดมศึกษา 
ดังกลาวมานี้ ผลการดำเนินงานจะทำใหเกิดประโยชนท้ังระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัยอีกดวย             

2. สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติและบทบาทหนาท่ีของสมาชิก 
 

ลำดับ รายช่ือสมาชิก หนาท่ี 

1 รองศาสตราจารยทัศนีย  ศิริวรรณ คุณเอ้ือ 
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2 อาจารย ดร.นันทนา  ลัดพลี คุณอำนวย 

3 อาจารย ดร.บุญทอง  บุญทวี คุณประสาน 

4 อาจารยชิดชม  กันจุฬา คุณกิจ 

5 อาจารยยุพาพร  กิจหวาง คุณกิจ 

6 อาจารยพนิตทัศน  พ่ึงภักดี คุณกิจ 

7 อาจารย ดร.รัมภาภัค  ฤกษวีระวัฒนา คุณกิจ 

8 อาจารย ดร.สุจิตรา  ริมดุสิต คุณกิจ 

9 อาจารยลือชัย  ทิพรังศรี คุณวิศาสตร 

10 รองศาสตราจารยฉวีวรรณ  แกวไทรฮะ คุณกิจ 

11 อาจารยเนตรนภา  เหลืองสอาด คุณกิจ 

12 ผูชวยศาสตราจารย ดร.กรองทอง  ไคริรี คุณกิจ 

13 อาจารยพิมนภัทร  พันทนา คุณกิจ 

14 อาจารย ดร.ภรณนภัส  เบินท คุณลิขิต 

15 อาจารยธีระ  อินทรเรือง คุณกิจ 

16 อาจารยปานฤทัย  เหงพุม คุณลิขิต 

17 อาจารย ดร.วีระ  วีระโสภณ คุณกิจ 

18 อาจารยอรนพัฒน  เหมือนเผาพงษ คุณกิจ 

19 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นรินทร  ยืนทน คุณกิจ 

20 อาจารย ดร.กมลลักษณ  โพธิพั์นธุ คุณกิจ 

21 อาจารยโสภาวรรณ  ตรีสุวรรณ คุณกิจ 

22 อาจารย ดร.สริตา  พันธเทียน คุณกิจ 

23 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพจน  ไชยสังข คุณกิจ 
 
 

สวนที่ 2 การดำเนินงานจัดการความรู 
 
1. การกำหนดองคความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของหนวยงาน 
และกำหนดเปาหมายของการจัดการความรู 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 
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จากการท่ีวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได นำเรื่องการ 
ดำเนินการจัดการความรู (KM) ประจำปงบประมาณ 2565 โดย รศ.ทัศนีย ศิริวรรณ รองคณบดีฝายแผนงานและ 
ประกันคุณภาพ ไดมีการประชุมบุคลากรของวิทยาลัย ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการไดทราบ เก่ียวกับ 
การจัดตั้งกลุมการจัดการความรู (KM) ประจำปงบประมาณ 2565 ดังกลาว และสมาชิกเลือกเขากลุมตามความ 
สนใจ กลุมองคความรูท่ี 1 กลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและ
บำรุงศิลปะวัฒนธรรม)  จึงไดดำเนินการดังนี้ 
                วันท่ี 15 กันยายน 2565 ผูบริหารและอาจารยผูสอน ท่ีเปนสมาชิกของกลุมองคความรูท่ี 1 กลุมการ
จ ัดการเร ียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอื ่น (การบร ิการว ิชาการและบำรุงศ ิลปะว ัฒนธรรม) 
ไดมีการประชุมรวมกันครั้งท่ี 1 ไดพิจารณาชื่อกลุมความรู เพ่ือทำความเขาใจและชี้แจงขอตกลงในกลุมสมาชิก 3 
เรื่องหลัก คือ   
 1.1 กำหนดกลุมเปาหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก อาจารยท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
การเรียนกับพันธกิจอ่ืน  
1.1.1) อาจารยที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการบริการวิชาการและการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยประสงคจะบูรณาการกับโครงการหลักสูตรระยะสั้นเพื่อนักศึกษาตางชาติ เพื่อตอบ
ตัวชี้วัด 1.7.1 จำนวนหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตร Non-Degree 
1.1.2) อาจารยท่ีสนใจสมัครเขาในกลุมชำนาญดานบริการวิชาการหรือดานทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
1.1.3) สมาชิกกลุมกำหนดหนาท่ีและองคความรูท่ีจำเปนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

          
 รศ.ทัศนีย ศิริวรรณ รักษาการ รองคณบดีฝายแผนงานและประกันคุณภาพ ซึ่งเปนสมาชิกกลุม ได 
ทบทวนบทบาทหนาที่การจัดการความรู (KM) และใหสมาชิกเสนอสมาชิกในกลุม ที่มีความเหมาะสมใน บทบาท 
หนาที่คุณเอื้อ คุณอำนวย พรอมทั้งสมาชิกกลุมเลือกบทบาทหนาที่ของตนเอง สมาชิกไดมอบให อาจารย ดร.
นันทนา ลัดพลี เปนคุณเอื ้อ (Chief Knowledge Officer: CKO) ทำหนาที ่กำหนดเปาหมายของผลลัพธ 
และจัดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุม ทำหนาที่ดำเนินกิจกรรมความรูใหมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู 
สรรหา และเปลี่ยน แปลงความรูสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย  ดังรายชื่อท่ีปรากฏในตารางในหนา 2  

 
 
 

 
2. การเสาะแสวงหาความรูท่ีตองการ 
                รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
                จัดประชุมสมาชกิในกลุมความรู 1 ในวันท่ี 15 กันยายน 2565 เพ่ือกำหนดประเด็นท่ีตองศึกษา 
และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุม ท้ังใหคุณลิขิตรวบรวมเพ่ือนำไปจัดทำโครงสรางความรู และเตรียมจัด 
เก็บอยางเปนระบบ และแบงหนาท่ีกันใหขอมูลจากประสบการณท่ีผานมาในดานท่ีตนเองถนัดและเชี่ยวชาญโดย
แบงเปนขอมูลประสบการณดานบริการวิชาการและดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ดังตารางตอไปนี้ 

 

ลำดับ รายช่ือสมาชิก 
กลุมบูรณาการกับ

พันธกิจ หนาท่ี 

1 รองศาสตราจารยทัศนีย  ศิริวรรณ บริการวิชาการ คุณเอ้ือ 
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2 อาจารย ดร.บุญทอง  บุญทวี บริการวิชาการ คุณประสาน 

3 อาจารย ดร.นันทนา  ลัดพลี บริการวิชาการ คุณอำนวย 

4 อาจารย ดร.ลือชัย  ทิพรังศรี บริการวิชาการ คุณวิศาสตร 

5 อาจารยยุพาพร  กิจหวาง บริการวิชาการ คุณกิจ 

6 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพจน  ไชยสังข บริการวิชาการ คุณกิจ 

7 รองศาสตราจารยฉวีวรรณ  แกวไทรฮะ บริการวิชาการ คุณกิจ 

8 ผูชวยศาสตราจารย ดร.กรองทอง  ไคริรี บริการวิชาการ คุณกิจ 

9 อาจารยอรนพัฒน  เหมือนเผาพงษ บริการวิชาการ คุณกิจ 

10 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นรินทร  ยืนทน บริการวิชาการ คุณกิจ 

11 อาจารย ดร.กมลลักษณ  โพธิพั์นธุ บริการวิชาการ คุณกิจ 

12 อาจารยโสภาวรรณ  ตรีสุวรรณ บริการวิชาการ คุณกิจ 

13 อาจารยพิมนภัทร  พันทนา ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 

14 อาจารยชิดชม  กันจุฬา ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 

15 อาจารยเนตรนภา  เหลืองสอาด ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 

16 อาจารยพนิตทัศน  พ่ึงภักดี ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 

17 อาจารย ดร.รัมภาภัค  ฤกษวีระวัฒนา ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 

18 อาจารย ดร.สุจิตรา  ริมดุสิต ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 

19 อาจารย ดร.ภรณนภัส  เบินท ศิลปะและวัฒนธรรม คุณลิขิต 

20 อาจารยธีระ  อินทรเรือง ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 

21 อาจารยปานฤทัย  เหงพุม ศิลปะและวัฒนธรรม คุณลิขิต 

22 อาจารย ดร.วีระ  วีระโสภณ ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 

23 อาจารย ดร.สริตา  พันธเทียน ศิลปะและวัฒนธรรม คุณกิจ 
 
 
 

3.  การปรับปรุง ดัดแปลง ความรูบางสวนใหเหมาะสมตอการดำเนินงานของหนวยงาน 
        รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 

           3.1)  สมาชิกในกลุมความรู 1 นำความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากอาจารยผูเชี่ยวชาญท่ีเคย
ปฏิบัติผานมาและประสบความสำเร็จดานงานบริการวิชาการและศิลปะวัฒนธรรม ใหตัวอยางแนวทางดังตอไปนี้ 
 
ตัวอยางท่ี 1 เทคนิคการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับบริการวิชาการ 
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 มุงเนนใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคม 

วิธีการดำเนินการ 

1) อาจารยผูสอนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยบรรจุไวใน มคอ. 3 
2) เขียนโครงการบริการแกสังคมและดำเนินการขออนุมัติจัดกิจกรรม 
3) ใหนักศึกษาระดมความคิดเห็นในการออกแบบกิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีสอดคลองกับเนื้อหา 

รายวิชาท่ีเรียน 
4) ดำเนินการเรียนการสอนและกิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม โดยใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมใด 

กิจกรรมหนึ่งในโครงการ ท่ีเก่ียวของกับเนื้อหารายวิชาท่ีเรียน . 
5) อาจารยผูสอนดำเนินการสรุปผลการดำเนินโครงการ และมอค. 5 ของรายวิชา เสนอตอคณะ 

วิทยาการจัดการ 
 ขอตกลงระหวางผูสอนและผูเรียน 

วิธีการดำเนินการ 

1. ขอปฏิบัติตนในการเขาเรียน 
• อาจารยผูสอนและนักศึกษาทำขอตกลงในการเขาข้ันเรียน การเช็คชื่อ เพ่ือเปนการสรางวินัยใหนักศึกษาและ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขาชั้นเรียน 

• ถาผูเรียนเขาหองเรียนชากวาที่ที่กำหนดถือวาผูเรียนขาดเรียนในวันนั้นและถาขาดครบ 4 คร้ังถือวา 
ไมมีสิทธ์ิสอบ นักศึกษาจะไดตระหนักการรักษาวินัยในการเขาเรียน 

• ใหนักศึกษาใสชุดนักศึกษาในการเขาหองเรียน หรือการแตงกายท่ีสุภาพ ไมอนุญาตให สวมรองเทาแตะ 
เขาชั้นเรียน 

• ไมอนุญาตใหรับโทรศัพทระหวางมีการเรียนการสอน 
• ประยุกตใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนเพ่ือติดตาม กระตุนและสรางความนาสนใจใหแกนักศึกษา 

2. การเขารวมกิจกรรมในช้ันเรียน 

• การจดักิจกรรมจะทำใหคาบเรียน เพ่ือไมใหกระทบการจัดการเรียนการสอนใน รายวิชา อ่ืนๆ 
และนักศึกษา ตองรวมกิจกรรมในการลงพื้นที่รวมกับอาจารยผูสอน โดยมีอาจารยผูสอนเปนผูนำ
นักศึกษาออกนอกสถานท่ี 

• อาจารยผูสอนตองทำเร่ืองนำนักศึกษาออกนอกสถานที่ทุกคร้ังเมื่อมีการลงพื้นที่ และทำ ใหถูกตองตาม 
ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย 

• ทุกคร้ังที่มีการลงพื้นที ่ นักศึกษาไดดำเนินการสรุปผลความรูท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี 
• นักศึกษาจัดทำรายงานการวิจัยรวมกับอาจารยผูสอน 

• มีการนำเสนอผลงานวิจัยในสวนท่ีนักศึกษารับผิดชอบตออาจารยผูสอน 
 

 

เคล็ดลับความสำ เร็จท่ีผานมา 
การหาพันธมิตรและเครือขายภายนอกในการสนับสนนุการทำกิจกรรมรวมกัน 

เพื่อประหยัดในเร่ืองของทรัพยากร ท้ังดานงบประมาณและบุคลากร อาศัยความรวมมือของคณะ 
และหนวยงานอ่ืนๆ 
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ตัวอยางท่ี 2 เทคนิคการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
 มุงเนนใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

เกิดความตระหนักในการอนุรักษ และสืบทอดศิลปวัฒนธรรมและ ภูมิปญญาทองถ่ิน 

วิธีการดำเนินการ 

1. อาจารยผูสอนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยบรรจุไวใน มคอ. 3 
2. อาจารยผูสอนและหรือนักศึกษาเขียนโครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและดำเนินกา

รขออนุมัติจัดกิจกรรม 
3. ใหนักศึกษาระดมความคิดเห็นในการออกแบบกิจกรรมรวมกับอาจารยผูสอน 

ท่ีสอดคลองกับ เน้ือหารายวิชาท่ีเรียน 
4. ดำเนินการเรียนการสอนและกิจกรรม โดยใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมใด 

กิจกรรมหนึ่ง ในโครงการ ท่ีเก่ียวของกับเนื้อหารายวิชาท่ีเรียน 
5. อาจารยผูสอนดำเนินการสรุปผลการดำเนินโครงการ และมอค. 5 ของรายวิชา 

เสนอตอวิทยาลัยฯ 
6. ในกรณีท่ีมีการดำเนินงานรวมกับหนวยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน 

ใหบูรณาการ กิจกรรมเขาเปนสวนหนึ่งของ การบริการวิชาการแกสังคม 
เปนการบูรณาการแบบ 2 พันธกิจ 

 ขอตกลงระหวางผูสอนและผูเรียน 

วิธีการดำเนินการ 

1. ขอปฏิบัติตนในการเขาเรียน 
• ผูเรียนจะตองเขาชั้นเรียนภายใน 30 นาทีหลังจากการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเปนการ 

สรางวินัยใหนักศึกษา และ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเขาช้ันเรียน 

• ถาผูเรียนเขาหองเรียนชากวาที่ที่กำหนดถือวาผูเรียนขาดเรียนในวันนั้นและถาขาดครบ 4 
คร้ังถือวาไมมีสิทธ์ิสอบ นักศึกษาจะไดตระหนักการรักษาวินัยในการเขาเรียน 

• ใหนักศึกษาใสชุดนักศึกษาในการเขาหองเรียนหรือแตงกายท่ีสุภาพ 

• ไมอนุญาตใหสวมรองเทาแตะ เขาช้ันเรียน 

• ไมอนุญาตใหรับโทรศัพทระหวางมีการเรียนการสอน 
 

2. การเขารวมกิจกรรมในช้ันเรียน 
• นักศึกษาตองรวมกิจกรรมในการลงพ้ืนท่ีรวมกับอาจารยผูสอน โดยมีอาจารยผูสอนเปน ผูนำ

นักศึกษาออก นอกสถานท่ี 
• อาจารยผูสอนตองทำเร่ืองนำนักศึกษาออกนอกสถานที่ทุกคร้ังเมื่อมีการลงพื้นที่และทำ

ใหถูกตองตามระเบียบ ของมหาวิทยาลัย 
• ทุกคร้ังที่มีการลงพื้นที ่ นักศึกษาไดดำเนินการสรุปผลความรูท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี 
• นักศึกษาจัดทำรายงานการวิจัยรวมกับอาจารยผูสอน 
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• มีการนำเสนอผลงานวิจัยในสวนท่ีนักศึกษารับผิดชอบตออาจารยผูสอน 

 
 
 3.2) สมาชิกในกลุมความรู 1 นำความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการดำเนินโครงการ
หลักสูตรระยะสั้นสำหรับนักศึกษาตางชาติ ใหสมาชิกทุกทานชวยกันประมวล เรียบเรียง เปนแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.3) สมาชิกในกลุมความรู 1 ไดศึกษาดวยตนเองแลวมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน รวมท้ังไดรับการอบรม 
จากวิทยากร (คุณเอ้ือ) ซ่ึงเปนสมาชิกในกลุม ไดแก อาจารย ดร.นันทนา ลัดพลี เพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนา 
การทำโครงการบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมในรายวิชาของสาขาการจัดการโรงแรม (หลักสูตร
นานาชาติ) โดยไดบูรณาการกับ 4 รายวิชา ดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
  

 รายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบดำเนินการ 
1 Food and Beverage Operation อาจารยยุพาพร  กิจหวาง 
2 Bar Operation อาจารยอรนพัฒน  เหมือนเผาพงษ 
3 Front Office Operation อาจารย ดร.กมลลักษณ  โพธิพั์นธุ 
4 Housekeeping Operation อาจารย ดร.นันทนา  ลัดพลี 

  
 

4.  การนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
          รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 
 สมาชิกกลุมนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงถอดองคความรูมาได
จากการทำงานจริงท้ัง 6 แบบ คือ  
1) การออกแบบหลักสูตรระยะสั้น (รวมกับหลักสูตรนานาขาติ) 
2) การสอนรวมกันระหวางนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาและมหาวิทยาลัย
เอฟพีที (เวียดนาม) 
3) การสอนรวมกันระหวางนักศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย (วิชา MICE) ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาและ
มหาวิทยาลัยเอฟพีที (เวียดนาม)                         
4) การปฏิบัติงานภาคสนาม ท่ีบูรณาการกับการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
5) การเรียนการสอนแบบฝกปฏิบัติจริงในหองปฎิบัติการของนักศึกษา บูรณาการกับการออกแบบเปน Credit 
Bank เพ่ือใหนักศึกษาไทย (หลักสูตรนานาชาติ)                         

เคล็ดลับความสำเร็จท่ีผานมา 
การสรางความตะหนักใหแกนักศึกษาใหเขาใจถึงความสำคัญของวัฒนธรรมประเพณีของ 

ทองถ่ิน การอนุรักษสืบทอดเพื่อใหคงอยูตอไป จะทำใหนักศึกษามีใจรักงานดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
และสามารถ ตอยอดภูมิปญญาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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6) การบูรณาการขามศาสตร 
 
 

5.  การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และสกัดออก 
 
การดำเนินงานบูรณาการการเรียนการสอนกับบริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรม 
สกัดออกมา 6 แบบ ดังนี ้
 
1) การออกแบบหลักสูตรระยะส้ันสำหรับนักศึกษาตางชาติ (รวมกับหลักสูตรนานาขาติของวิทยาลัยฯ)  
การออกแบบหลักสูตรนานาชาติระยะสั้น จากการทำงานท่ีผานมา มีปจจัยสูความสำเร็จท่ีเก่ียวของดังนี้ 
1.1) ระยะเวลา ชวงเวลา ท่ีจัดการเรียนการสอน ควรจัดใหไดตามท่ีมหาวิทยาลัยตางชาติในเครือขายตองการหรือ
ใกลเคียงมากท่ีสุด ควรจะใหโอกาสฝายกลุมผูเขาอบรมไดมีสวนกำหนดวันเวลา เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการ
เดินทาง และสงผลใหตัดสินใจเขารวมลงทะเบียนเรียนกับทางวิทยาลัยฯ เรามากข้ึน เชน ถานักศึกษาเวียดนามมีวี
ซา 30 วัน ทางวิทยาลัยฯ ควรจัดสอนเฉพาะ วันจันทร-ศุกร โดยสอนวันละประมาณ 7 ชั่วโมง 30 นาที คือ 8.30-
12.00 น. และ 13.00-17.00 น. เพ่ือใหแตละรายวิชาแลวเสร็จภายใน 3 วัน (เฉพาะฝกปฏิบัติการเสมือนจริง
เทานั้น) และควรเวนวันวาง เสาร-อาทิตย (และ/หรือวันศุกรเพ่ิม) ใหนักศึกษาตางชาติไดมีโอกาสทองเท่ียวดวย
ตนเองตามรูปแบบท่ีตัวนักศึกษาแตละคนพ่ึงประสงค ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย
เพ่ือทองเท่ียวเปนจุดประสงคหลัก และทำใหการเรียนการสอนเปนเสมือนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการทองเท่ียว
ดวย 
1.2) ราคาคาลงทะเบียน ควรคำนวณเปนรายวิชา โดยคำนวณจาก 1 รายวิชา เชน จากปกติวิทยาลัยฯ คิด
หลักสูตรนานาชาติ คิดแบบเหมาจายเทอมละ 32,000 บาท หาร 8 รายวิชา ดังนั้นเราควรจะเก็บเงิน
คาลงทะเบียนรายวิชาละ 4,000 บาทตอคน โดยประมาณ แลวกำหนดจำนวนนักศึกษาตอรายวิชาไมต่ำกวา 10 
คน ดังนั้นถาลงทะเบียนครบ 10 คน จะมีเงินเขา 40,000 บาท เปนตน จากนั้นนำยอดรวมท่ีไดมาตอรายวิชามา
ทำเปนงบประมาณคาใชจายในโครงการฯ ท่ีสำคัญกอนตัดสินใจกำหนดราคา ทางวิทยาลัยฯ อาจจะสอบถามไป
ยังผูบริหารของคณะฯ ท่ีจะจัดสงนักศึกษามาวาปกตินักศึกษาชำระคาเทอมท่ีประเทศเวียดนามเทาไหรเพ่ือท่ีทาง
วิทยาลัยฯ เราจะประเมินความสามารถในการจายเงินของนักศึกษาได 
1.3) การจัดสรรอาจารยผูสอน ท่ีมีคุณสมบัติหลักคือสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได และมีปจจัยในการคัดเลือก
หลากหลายดังนี้ 
 1.3.1) อาจารยประจำหลักสูตรนานาชาติท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือสอนในรายวิชาดังกลาวอยูแลว  
 1.3.2) หากอาจารยประจำหลักสูตรฯ ไมสามารถจัดสรรเวลาสอนไดตรงกับตารางการเรียนการสอนท่ี
ทางโครงการฯ กำหนด จำเปนตองเรียนเชิญอาจารยวิทยากร (ภายใน) ท่ีมีตารางเวลาเหมาะสมกับตารางเวลาท่ี
ทางโครงการฯ กำหนด มาเปนอาจารยผูสอน 
 1.3.3) หากอาจารยประจำหลักสูตรฯ ไมสามารถจัดสรรเวลาสอนไดตรงกับตารางการเรียนการสอนท่ี
ทางโครงการฯ กำหนด จำเปนตองเรียนเชิญอาจารยวิทยากร (ภายนอก) ท่ีมีตารางเวลาเหมาะสมกับตารางเวลา
ท่ีทางโครงการฯ กำหนด มาเปนอาจารยผูสอน 
1.4) การเลือกสถานท่ีในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนซ่ึงประสงค
เดินทางมาเพ่ือทองเท่ียวเปนหลัก อาจารยผูสอนควรจะจัดใหมีการจัดการเรียนการสอนออกนอกสถานท่ี และ
หรือ การเรียนการสอน ณ สถานประกอบการ และ/หรือฝกภาคสนาม 
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2) การสอนรวมกันระหวางนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและ
มหาวิทยาลัยตางชาต ิ(เวียดนาม) 
เนื่องจากหลักสูตรระยะสั้น จะถูกจัดเปนการจัดสรรเวลาแบบคอนขางเรงรัด จึงไมสามารถใหนักศึกษาเวียดนาม
เขามาเรียนตามแบบแผนตามชวงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาเปดภาคเรียนได อยางไรก็ตามเพ่ือการ
วางแผนเพ่ือการบูรณาการณอยางเปนรูปธรรม  ทางโครงการฯ จึงปรึกษากันระหวางอาจารยผูสอนใหแจง
นักศึกษาหลักสูตรนานาชาติของวิทยาลัยฯ ท่ียังไมเคยเรียนรายวิชาท้ัง 4 รายวิชาท่ีเปดสอนใหนักศึกษาเวียดนาม 
ไดเขามาเรียนรวมกัน ดังกลาวจะเปนประโยชนดังตอไปนี้ 
2.1) เพ่ือใหนักศึกษาไทยและนักศึกษาเวียดนามไดมีการสื่อสารภาษาอังกฤษซ่ึงกันและกันอยางเปนธรรมชาติ 
2.2) เพ่ือใหเกิดการถายทอดวัฒนธรรมระหวาง 2 ประเทศ เชน นักศึกษาจะพูดคุยกันเรื่อง วัฒนธรรมดานอาหาร 
ศิลปะดานดนตรีและแนวเพลงท่ีชอบ แนะนำแหลงทองเท่ียวซ่ึงกันและกัน และมีการติดตอสื่อสารกันผานสื่อ
สังคม online ในภายหลังอีกดวย เปนตน 
2.3) เพ่ือใหประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือวัตถุดิบและอุปกรณในหองปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่ม เพราะใช
งบประมาณจากเวียดนามในการจัดซ้ือ ในสวนปฏิบัติการท่ีจัดใหนักศึกษาเวียดนามนี้ สามารถจัดใหเปนหองเรียน
ใหกับนักศึกษาไทยของวิทยาลัยฯ จะไดเขาไปเรียนรู อีกท้ังเปนการ Reskill สำหรับนักศึกษาไทยท่ีเรียนไปแลว 
และเปนการ Upskill สำหรับนักศึกษาไทยท่ียังไมเคยไดเรียนมากอน อีกดวย 
 
3) การสอนรวมกันระหวางนักศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและ
มหาวิทยาลัยตางชาต ิ(เวียดนาม)   
เนื่องจากหลักสูตรระยะสั้น จะถูกจัดเปนการจัดสรรเวลาแบบคอนขางเรงรัด จึงไมสามารถใหนักศึกษาเวียดนาม
เขามาเรียนตามแบบแผนตามชวงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาเปดภาคเรียนได อยางไรก็ตามเพ่ือการ
วางแผนเพ่ือการบูรณาการณอยางเปนรูปธรรม  ทางโครงการฯ จึงปรึกษากันระหวางอาจารยผูสอนรายวิชาตาง 
ๆ ใหประสานสานกับอาจารยประจำหลักสูตร (ภาคภาษาไทย) ท่ีสอนตรงกันกับวันท่ีทางโครงการฯ จัดการเรียน
การสอนใหนักศึกษาเวียดนาม และเลือกรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการเนื้อหาใหท้ัง 2 รายวิชาสามารถเขาเรียนใน
หองเรียนเดียวกันได โดยไดจัดกิจกรรมในรายวิชาของภาคภาษาไทย ดังตอไปนี้ 
3.1) รายวิชา Front Office Operation (หลักสูตรนานาชาติ) ของนักศึกษาเวียดนามในหัวขอเรื่อง Hotel 
Facility and Hotel Information บูรณาการกับรายวิชาอุตสาหกรรมไมซ ของนักศึกษาไทยในหลักสูตรการ
จัดการทองเท่ียวและบริการ (ภาคภาษาไทย) โดยจัดกิจกรรมใหนักศึกษาท้ัง 2 กลุม แสดงบทบาทสมมุติ (Role 
Play) ใหนักศึกษาเวียดนามเปนพนักงานตอนรับในโรงแรมและใหนักศึกษาไทยสอบถามขอมูลเก่ียวกับการจัด 
Event ในโรงแรม โดยใหนักศึกษาท้ังสองหลักสูตรฯ ฝกฝนในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 3.2) รายวิชา Food and Beverage Operation (หลักสูตรนานาชาติ) ของนักศึกษาเวียดนามในหัวขอเรื่อง 
Thai Food Culture บูรณาการกับรายวิชาการจัดการธุรกิจไมซ ของนักศึกษาไทยในหลักสูตรการจัดการโรงแรม
และธุรกิจท่ีพัก (ภาคภาษาไทย) โดยจัดกิจกรรมใหนักศึกษาท้ัง 2 กลุม รวมกันจัด Event ในวันท่ี 29 ธันวาคม 
2565 เปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางสองประเทศ โดยใหนักศึกษาไทยจัด “หมูกระทะเฟสติวัล” ให
นักศึกษาไดทานหมูกระทะรวมกันและไดพูดคุยกันเรื่องวัฒนธรรมการกิน และนักศึกษาเวียดนามเตรียมการแสดง 
2 ชุด เปนการแสดงรองเพลงภาษาอังกฤษและมีตัวแทนนักศึกษาเวียดนามรองเพลงไทย นอกจากนี้นักศึกษาท้ัง
สองประเทศไดมีกาลเลนและกิจกรรมรวมกันอีกมากมาย               



 
 

10 
 

 

 
4) การเรียนการสอน ท่ีมีการฝกปฏิบัติงานนอกสถานท่ี บูรณาการกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
4.1) การบูรณาการรายวิชา Housekeeping Operation (หลักสูตรนานาชาติ) ในหัวขอเรื่อง Public Area 
Cleaning ใหนักศึกษาเวียดนามไดฝกปฏิบัติการทำความสะอาดพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยอาจารยผูสอนไดจัดกิจกรรม
พานักศึกษาไปทำความสะอาดลานวัดราชาธิวาส ซ่ึงสามารถเดินไปได ไมไกลจากมหาวิทยาลัยฯ โดยไมมี
คาใชจายในการเดินทาง นอกจากไดทำกิจกรรมจิตอาสาทำความสะอาดวัดอันเปนสวนหนึ่งของการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม นักศึกษายังไดเยี่ยมชมศิลปะอันทรงคุณคาภายในบริเวณวัดอีกดวย 
4.2) การบูรณาการรายวิชา Housekeeping Operation (หลักสูตรนานาชาติ) ในหัวขอเรื่อง Flower 
Arrangement มีการจัดกิจกรรม Flower Workshop เพ่ือเรียนรูศิลปะการจัดดอกไม โดยจัดการเรียนการสอน
นอกสถานท่ีดังตอไปนี้ 
- การเรียนรูการจัดสรรตนทุนและการเลือกซ้ือดอกไม โดยพานักศึกษาไปเรียนรูท่ีตลาดดอกไม (ปากคลองตลาด
ใหม) และใหฝกเลือกดอกไมโดยมีการกำหนดงบประมาณแตละกลุม นักศึกษาไดเรียนวัฒนธรรมการซ้ือของราคา
สงจากตลาดดอกไมจริง ๆ 
- การเรียนรูการเพาะปลูกและการขายกลวยไม พรอมท้ังจัดเปนสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม โดยพา
นักศึกษาไปศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการจริง แอรออรคิดส ซ่ึงเปนสวนกลวยไมขนาดใหญท่ีมีชื่อเสียง ตั้งอยู
บริเวณใกลเคียงกับวิทยาเขตนครปฐม 
- การเรียนรูการจัดดอกไม เม่ือไดเรียนในหองปฏิบัติการโรงแรมเรียบรอยแลว หลังจากนั้นใหนักศึกษาไดนำ
ดอกไมท่ีจัดเรียบรอยแลวไปจัดประดับตกแตงในงาน Event ในวันท่ี 29 ธันวาคม 2565 ซ่ึงเปนวันจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นวัฒนธรรมระหวางสองประเทศ ซ่ึงถือวาเปนการใชประโยชนไดจริงหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น
เรียบรอยแลว 
- การเรียนรูการจัดดอกไม ในครั้งท่ี 2 ใน ป พ.ศ. 2566 ไววางแผนไววา เม่ือไดเรียนในหองปฏิบัติติการโรงแรม
แลวเสร็จ หลังจากนั้นใหนักศึกษาไดนำดอกไมท่ีจัดเรียบรอยแลวไปถวายพระท่ีวัด อันเปนการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมของไทย ซ่ึงถือวาเปนการใชประโยชนไดจริงหลังจากการเรียนการสอนอีกดวย 
 
5) การเรียนการสอนแบบฝกปฏิบัติจริงในหองปฏิบัติการของนักศึกษา บูรณาการกับการออกแบบเปน 
Credit Bank เพ่ือใหนักศึกษาไทย (หลักสูตรนานาชาติ) ไดเขามาเรียนรวมกันและสะสมหนวยกิตได 
เนื่องจากหลักสูตรระยะสั้น จะถูกจัดเปนการจัดสรรเวลาแบบคอนขางเรงรัด จึงไมสามารถใหนักศึกษาเวียดนาม
เขามาเรียนตามแบบแผนตามชวงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาเปดภาคเรียนได อยางไรก็ตามเพ่ือการ
วางแผนเพ่ือการบูรณาการณอยางเปนรูปธรรม  ทางโครงการฯ จึงปรึกษากันระหวางอาจารยในสาขาฯ เพ่ือ
วางแผนแจงนักศึกษาใหม (รหัส 66) ท่ีไดตอบรับเขาศึกษาในหลักสูตรการจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 
ของวิทยาลัยฯ ท่ียังไมไดเริ่มเรียนจริงตามกำหนดการเปดภาคเรียน ใหมีโอกาสไดเขามาทำกิจกรรมรวมกันกับ
นักศึกษาเวียตนามและนักศึกษารุนพ่ีในหลักสูตรเดียวกัน ท่ีสำคัญคือการบูรณาการกับการใหเก็บ Credit Bank 
และใหใบประกาศนียบัตรเพ่ือนำมาเทียบคะแนนเพ่ือขอยกเวนการเรียนรายวิชาดังกลาวได โดยนักศึกษาใหม 
(รหัส 66) สามารถเลือกเรียนไดท้ัง 4 รายวิชาท่ีเปดสอนใหนักศึกษาเวียดนาม  เพ่ือใหไดเขามาเรียนรวมกันใน
หองเรียนเดียวกัน 
 
6) แนวทางริเริ่มเพ่ือการพัฒนาเปนหลักสูตรแบบบูรณาการระหวางศาสตรของกลุมสาขาวิชาในรูปแบบคลัส
เตอรขามสถาบัน อุดมศึกษา 
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 โครงการฯ ไดมีการริเริ่มความรวมมือกับหลักสูตรกับมหาวิทยาลัยตางประเทศในระดับนานาชาติ ซ่ึงมี
ศาสตรและองคความรูเก่ียวของซ่ึงกันและกันหรือเหมือนกัน เพ่ือใหเกิดการรวมมือกันในการแลกเปลี่ยนอาจารย 
บุคลากร นักศึกษา ขอมูลขาวสาร ถายทอดความรูในศาสตรเดียวกันหรือคลายกันใหกับบุคลากร และสนับสนุน
เครื่องมืออุปกรณหรือแนวทางการเรียนรูท่ีมหาวิทยาลัยคูความรวมมือตางประเทศในกลุมคลัสเตอรยังไมเพียงพอ  
 การจัดโครงการฯ ไดใชหองปฏิบัติการการบินของวิทยาลัยฯ ในการเรียนการสอนในรายวิชา Food and 
Beverage Operation ในหัวขอเรื่อง In-Flight Meal Service ซ่ึงเปนการสนับสนนุเครื่องมืออุปกรณใน
หองปฏิบัติการการบิน เพ่ือเปนแนวทางการเรียนรูหัวขอดังกลาว ท่ีทางมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนาม ซ่ึงเปน
มหาวิทยาลัยคูความรวมมือ ท่ีไมมีหองปฏิบัติการการบินดังกลาวนี ้
 หลักสูตรดังกลาวนี้ ท่ีผลิตครั้งท่ี 1 ในเดือน ธันวาคม 2565 เปนหลักสูตรระยะสั้น และท่ีวางแผนจะจัด
ครั้งท่ี 2 จะเปนหลักสูตร Non-Degree หมายถึง การเรียนการสอนนอกเหนือจากภาคปกติ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความสามารถ (Reskill/Upskill/New skill) เรียนจบจะไดรับประกาศนียบัตร โดยเปดโอกาสใหคนทุกชวงวยั 
ไดรับการศึกษาตามความสนใจ สามารถนำไปใชประกอบอาชีพและในชีวิตประจำวันได โดยจะมีระยะเวลาศึกษา
ไมนอยกวา 45 ชั่วโมง และสามารถสะสมหนวยกิตเพ่ือรับปริญญาในมหาวิทยาลัยได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การรวบรวมความรูและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 

 กลุมความรู 1 กลุมการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม) ไดนำขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒุิ มาปรับขอความ กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงานในแนวทาง 
“กลุมการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม)”  

และสรุปองคความรูเร่ืองกลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบรกิารวิชาการและบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม)”  รวมทั้งจัดทำเปนกระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน เร่ือง“กลุมการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณา



 
 

12 
 

 

การกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม)  เตรียมเผยแพรใหบุคลากรที่เก่ียวของนำ 
สูการปฏิบัติ ดงันี ้

 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม สิ่งที่ไดปรับปรุงตามขอ 

เสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
บูรณาการการเรียนการสอน 

+ 
บริการวิชาการ 

+ 
ทำนบุำรุงศิลปะวฒันธรรม 

 

บูรณาการการเรียนการสอน 
(เพ่ิมรายวิชาเพ่ือเพ่ิมรายได) 

+ 
บริการวิชาการ  

(หาทุนภายนอกเพ่ือลดคาใชจาย) 
+ 

ทำนบุำรุงศิลปวฒันธรรม  
(เนนชุมชนใกลมหาวิทยาลัยเพ่ือ

ประหยัดคาเดินทาง) 

ใหออกแบบเปนแผนภูมิรูปภาพ
เพื่ออธิบายงานไดงายข้ึน 

         

          
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3 ผลผลิตและผลลัพธ 
 
1. ความรูท่ีไดและการกล่ันกรองความรู  
     ความรูท่ีได  

1.1 แนวทางการดำเนินงาน  
                        ศึกษาท้ังในภาพรวมท่ีเปนระบบและศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการดำเนินงาน กระบวนการ 
หรือวิธีการ ตลอดจนผลท่ีเกิดหรือผลกระทบของการดำเนินงาน กลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการกับ
พันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม)แลวนำมาแลกเปลี่ยนเพ่ือสรางองคความรู 
นวัตกรรมรวมกันในกลุม ดังนี้ 
                (1) สำรวจและรวบรวมองคความรู ความสามารถ ของสมาชิกเพ่ือการดำเนินงานรวม 
กันตามบทบาทและหนาท่ี 
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       (2) กำหนดกรอบแนวทางกลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน 
(การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) เพ่ือสรางองคความรูนวัตกรรมใหเปนไปตาม แนวทางของ 
มหาวิทยาลัยและแนวทางระดับชาติ  

       (3) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในกลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจ
อ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม)  ใหสมาชิกมีความเขาใจในและสรางองคความรู 
ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนำไปเผยแพร ในเว็ปไซดของวิทยาลัย และชองทางออนไลนในระบบตางๆ 

       (4) สนับสนุนใหอาจารยวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการพัฒนากลุมการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) ของตนเพ่ือสราง 
องคความรู ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  
             1.2 แนวทางกลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและ
บำรุงศิลปะวัฒนธรรม) ของสาขาวิชา  

       (1) พิจารณาจากความรูท่ีมีอยูในตัวอาจารยในสาขาและความตองการหรือความสนใจ 
ในการสรางองคความรู เก่ียวกับกลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการ
และบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) ท้ังยังเพ่ือบรรลุตังชี้วัดของมหาวิทยาลัยอีกดวย  

       (2) ศึกษาเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการ
วิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) ท่ีสอดคลองกับสาขาวิชา  

       (3) ชวยเหลือกันในสาขาวิชาเพ่ือพัฒนากลุมการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการกับ
พันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) รวมท้ังแสวงหาเครือขายกลุมการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) ท่ีสอดคลองกันกับสาขาอ่ืนๆ
ในวิทยาลัย ตางคณะ หรือตางมหาวิทยาลัย เพ่ือการเรียนรูท่ีหลากหลายและกระจายในวงกวาง 

        
              
          ผานการกล่ันกรองจาก 

            ความรูท่ีไดผานการกลั่นกรองจาก 
  (1) สมาชิกกลุม 
  (2) ผูทรงคุณวุฒิ 

 บันทึกอยูท่ี 
           Website และ Fan page ของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

2. ประโยชนขององคความรูและการนำความรูไปใชประโยชนในการพัฒนางาน 
2.1 ประโยชนขององคความรู  

                สมาชิกกลุมและอาจารยท่ีสนใจมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ทำใหไดรับองคความรูจากการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูมากและกวางไกลข้ึน  
           2.2 การนำความรูไปใชประโยชนในการพัฒนางาน  
                 1) ไดแนวทางกลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและ
บำรุงศิลปะวัฒนธรรม) ของสมาชิกกลุมและอาจารยผูสอนในแตละสาขา  
                 2) ไดกระบวนการสรางหรือพัฒนาองคความรูของตนเองและเพ่ือนรวมงาน 
ในการทำงานใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน  
           บันทึกอยูท่ี 
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          เว็บไซดของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 
3. สรุปการดำเนินการจัดการความรูของกลุมความรู  
           3.1 ปจจัยแหงความสำเร็จ  

       1) อาจารยวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการมีแนวทางกลุมการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุงศิลปะวัฒนธรรม) เพ่ือสรางองคความรูท่ีสามารถ 
นำไปใชใหเกิด ประโยชนได  
                2)  อาจารยวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการเขาใจการทำโครงการท่ีบูรณาการได และยังสราง
รายไดเพ่ิมอีกดวย             
           3.2 ปญหาและอุปสรรค  

                 การพัฒนากลุมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน (การบริการวิชาการและบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม) ท่ีเชื่อมโยงเครือขายกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ ทำใหเกิดความลาชาในการติดตอสื่อสาร
เล็กนอย เนื่องจากสื่อสารผานทาง Email เปนหลัก 
 

4. การตอยอดองคความรูหรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้น  

           4.1 งานวิจัย               ยังไมไดตอยอดในการทำวิจัย 
           4.2 นวัตกรรม  ทดลองทำ Credit Bank   

 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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เอกสารที่เก่ียวของ 
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รายงานผลการดำเนินโครงการ 
โครงการหลักสูตรระยะสั้นสำหรับนกัศึกษาตางชาต ิ

Project of Intensive Course for International Students 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
 
 
 

1 ธันวาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566 
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วิทยาเขตจังหวัดนครปฐม 
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สารบัญ 
 
เรื่อง             หนา 
 
1. หลักการและเหตุผลของโครงการ         2 
2. ผูรับผิดชอบ           2 
3. วัตถุประสงคของโครงการ          3 
4. งบประมาณ           3 
5. ผูเขารวมโครงการ           3 
6. ผลการประเมินโครงการ / กิจกรรม         3 
7. จุดแข็งของโครงการ           4 
8. จุดออนของโครงการ           4 
9. ภาพกิจกรรม            5 
10. ภาคผนวก           17 
     - ขอเสนอโครงการฯ และการอนุมัติโครงการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม (ภาษาไทย): โครงการหลักสูตรระยะสั้นสำหรับนักศึกษาตางชาติ 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม (ภาษาอังกฤษ): Project of Intensive Course for International Students 
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1. หลักการและเหตุผล 

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดมุ งเนนใหมีความรวมมือกับหลักสูตรมหาวิทยาลัย
ภายนอกระดับนานาชาติ ซึ ่งมีศาสตรและองคความรูเกี ่ยวของซึ่งกันและกันหรือเหมือนกัน ดังกลาวนี้ ทาง
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการไดวางเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนในศาสตรการโรงแรมและ
ทองเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) เพื่อใหนักศึกษาตางชาติสามารถเขารวมหลักสูตรระยะสั้น (Intensive Course) 
จากรายวิชาท่ีทางวิทยาลัยฯ มีอยูแลว โครงการนี้จึงไดผลิตหลักสูตรระยะสั้นท่ีสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต รวมท้ัง
เกิดทักษะเพ่ืออนาคต นักศึกษาชาวตางชาติสามารถลงทะเบียนเรียนรายวิชาท่ีเปดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรูใน
สาขาการโรงแรมและทองเที่ยว นอกจากนี้ยังสามารถตอบตัวชี้วัด 1.7.1 จำนวนหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตร 
Non-Degree โดยผูเขารวมโครงการเปนนักศึกษาตางชาติท่ีมาจากมหาวิทยาลัยคูสัญญาในตางประเทศ ภายใต
เง่ือนไขขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยฯ 

โครงการนี้มีความรวมมือกับ มหาวิทยาลัยเอฟพีที สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (FPT University, 
The Socialist Republic of Vietnam) โดยในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 ไดเปดหลักสูตรระยะสั้นเปนครั้ง
แรก สำหรับนักศึกษาตางชาติสามารถลงทะเบียนเรียนหลักสูตรระยะสั้น โดยมีใหเลือก 4 รายวิชาคือ (1) Food 
& Beverage  (2) Bar (3) Front Office และ (4) Housekeeping ทุกรายวิชาจะเปนการเรียนการสอนแบบลง
มือฝกปฏิบตัิจริงในหองปฏิบัติการโรงแรม ณ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วิทยาเขตนครปฐม รวมถึง
ฝกอบรม ณ สถานประกอบการจริงอีกดวย โดยนักศึกษาจะชำระคาเรียนรายวิชาละ 4,000 บาท ซึ่งนักศึกษา
สามารถเลือกไดเองจากรายวิชาที่เปดสอน โครงการนี้ มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน 21 คน และมีการชำระ
คาลงทะเบียนเรียนรวมท้ังหมด 220,000 บาท  
 
2. ผูรับผิดชอบ  
1) อาจารย ดร.นันทนา ลัดพลี (หัวหนาโครงการ/กิจกรรม)  การจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ)  
2) อาจารย ยุพาพร กิจหวาง     การจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ)  
3) อาจารย กัญญาพิไล กุญชรศิริมงคล    การจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 
4) อาจารย อรนพัฒน เหมือนเผาพงษ    การจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 
5) ผศ. ดร.นรินทร ยืนทน      การจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 
6) นายรัชตะสรณ จันทรวรศิษฐ     รักษาการหัวหนาฝายบริการการศึกษา 
 
 
3. วัตถุประสงค (ตองสอดคลองกับอัตลักษณ เอกลักษณ และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค หรือความจำเปน
เฉพาะดาน)     
1) เพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาชาวตางชาติไดเขามาศึกษาในหลักสูตรของวิทยาลัยฯ 
2) เพ่ือใหเกิดการรวมมือกันในการแลกเปลี่ยนองคความรูและทำหลักสูตรระระสั้นในระดับนานาชาติ 
3) เพ่ือใหนักศึกษาไดเปน “นักปฎิบัติ”  
 
4. งบประมาณปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4.1 แหลงงบประมาณ จากงบประมาณรายได จำนวนท่ีไดรับรวมเปนเงิน 220,000 บาท 
4.2 สนับสนุนพันธกิจ  
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 ผลิตบัณฑิต     บริการวิชาการ    ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 วิจัยและงานสรางสรรค    การบริหารจัดการ   
 
5. ผูเขารวมโครงการ  

5.1 จำนวนเปาหมายของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม  30 คน  

5.2 จำนวนผูเขารวมโครงการ / กิจกรรม (จริง) ท้ังหมด  51 คน  
แบงเปน - อาจารย     5 คน  
 - นักศึกษาตางชาติ  21 คน 
 - นักศึกษาไทย  22 คน  
 - เจาหนาท่ี     1 คน  
 - บุคคลภายนอก    2 คน  
 
6. ผลการประเมินโครงการ / กิจกรรม  
 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการประเมิน บรรลุ ไมบรรลุ หมายเหตุ 
1. ดานความพึงพอใจ 4 4.1    
2. ดานความรูความเขาใจ 4.5 4.6    
3. ดานการนำความรูไปใช 4 4.3    
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.5 4.6    

 
 
 
7. จุดแข็งของโครงการ  
7.1 สรางสัมพันธภาพระหวางนักศึกษาตางชาติและนักศึกษาไทย ท่ีไดมีกิจกรรมรวมกัน 
7.2 นักศึกษาสามารถนำทักษะดานการโรงแรม ไปใชในการประกอบอาชีพและดำเนินธุรกิจในอนาคต  
 
8. จุดออน /ปญหาอุปสรรคของโครงการ  
8.1 เนื่องจากความไมสะดวกในการเดินทางจากหอพักท่ีศาลายา ไป-กลับ วิทยาเขตนครปฐม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ทางวิทยาลัยฯ จึงตองแกปญหาดวยการจางรถบัสและรถตูรับสงทุกวันซ่ึงถือวาเปนคาใชจาย
คอนขางสูง  
 
 
หมายเหตุ ขอความกรุณาจากผูรับผิดชอบ/หัวหนาโครงการทุกทาน กรอกขอมูลในแบบฟอรมใหครบถวน 
ถูกตอง และชัดเจนกอนนาสง  
 
หลักฐานประกอบการรายงานผลการจัดโครงการ  
 1) แบบรายงานผลการจัดโครงการ  
 2) ภาพประกอบการจัดโครงการ / กิจกรรม (กรุณาเขียนคำบรรยายใตภาพดวย)  
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 3) หนังสือขออนุมัติจัดโครงการ รายละเอียดโครงการ / กิจกรรม  
 4) รายชื่อผูเขารวมโครงการ  
 5) จดหมายเชิญวิทยากร 
 6) เอกสาร / ประกอบการอบรม/ประชุม/สัมมนา (กรณีท่ีเปนโครงการบริการวิชาการ จะตองมีหลักฐานขอ
นี้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
กลุมนักศึกษาชาวเวียตนาม สาขาการจัดการโรงแรม มหาวิทยาลัยเอฟพีที 

เขารวมเรียนหลักสูตรระยะสั้นกับสาขาการจัดการโรงแรม (นานาชาติ) มหาวิทยาลัยราขภัฏสวนสุนันทา 
(ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565) 
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หองปฏิบัติการการบิน เพ่ือฝกปฎิบัติหัวขอเรื่อง In-Flight Meal 

 
ฝกปฏิบัติหัวขอการควบคุม วางแผน การจัดซ้ือดอกไมเพ่ือแผนกแมบานในโรงแรม 

ณ ตลาดดอกไม ปากคลองตลาดใหม กรุงเทพฯ 
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ฝกปฏิบัติจัดดอกไม เพ่ืองานแผนกแมบานในโรงแรม 

 
 

 
ออกแบบการจัดดอกไม จากดอกไมท่ีเลือกซ้ือเองท่ี แหลงขายสงดอกไม ปากคลองตลาดใหม 
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ศึกษา ดูงาน แหลงปลูกกลวยไมเพ่ือสงออกรายใหญ และพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว จ.นครปฐม 

 

 
ธุรกิจบริการ รานอาหารไทย ท่ีพัฒนามาจากธุรกิจสวนกลวยไมแอรออรคิดส 
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ฝกปฏิบัติการทำความสะอาดพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Area) ในรายวิชา Housekeeping  

โดยบูรณาการกับโครงการจิตอาสาบำเพ็ญประโยชน ทำความสะอาด ณ วัดราชาธิวาส กรุงเทพฯ 
 

 
เยี่ยมชมอุโบสถ วัดราชาธิวาส เพ่ือเผยแผ ศิลปวัฒนธรรมไทยแกนักศึกษาตางชาติ 



 
 

25 
 

 

 

                  
       ฝกปฏิบัติการปูเตียง รายวิชา Housekeeping                 อุปกรณเพ่ือฝกปฏิบัติ รายวิชา Bar 
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ฝกปฏิบัติการผสมเครื่องดื่ม Cocktail และ Mocktail ในรายวิชา Bar 
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ศึกษา ดูงาน และอบรมเชิงปฏิบัติการ  
ณ  The Standard Bangkok Hotel, Mahanakorn 

ในรายวิชา Front Office  
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ฝกปฏิบัติการซ้ือและจัดสรรงบประมาณในการทำอาหาร ณ ตลาดศาลายา 

 
 

 
ฝกปฏิบัติการทำอาหาร การเตรียมวัตถุดิบและอุปกรณ 
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ฝกปฏิบัติการทำอาหารไทยท่ีมีชื่อเสียง ผัดไทย ตมยำกุง และ ตมขาไก 
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การวิเคราะหและอภิปรายการปรุงรสชาดอาหาร  

 

 
ฝกปฏิบัติการเตรียมอาหารสำหรับเสริฟบนเครื่องบิน 
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ฝกปฏิบัติการเสริฟอาหารบนเครื่องบิน  

ณ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
วิทยาเขตนครปฐม  

 
พิธีรับประกาศนียบัตร หลักสูตรระยะสั้น การจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) 
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กิจกรรมการรองเพลง การแสดง แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางนักศึกษาเวียตนามและไทย 

นักศึกษาเวียตนามรองเพลงไทย 
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กิจกรรมสันทนาการ สรางมิตรภาพ ความสัมพันธอันดีระหวางนักศึกษาเวียตนามและนักศึกษาไทย 

สาขาการจัดการโรงแรม หลักสูตรนานาชาติและภาคไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ มหาวิทยาลัย
เอฟพีที 

ภาคผนวก เอกสารอนุมัติเพ่ือดำเนินโครงการฯ 
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