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คำนำ 
 

 การประชาสัมพันธ มีบทบาทและความสำคัญอยางยิ่งในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ปจจุบัน ทั้งการใหขอมูล
ขาวสาร ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับองคกรในแงมุมตาง ๆ เพื่อแจงขอมูลขาวสาร สรางความนาเชื่อถือ ความรูสึกที่ดี 
สรางสัมพันธภาพ ท่ีดีกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการรับรู การเปนท่ีรูจัก ไดรับความเชื่อม่ัน ไววางใจ  
 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนหนวยงานที่ดำเนินงาน          
ดานการศึกษา ดานวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และไดมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ภารกิจและผลงานดานตาง ๆ ของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ใหกับ
บุคคลภายนอกไดรับรู จึงไดศึกษากลยุทธดานการประชาสัมพันธเชิงรุก ในการดำเนินงานขององคกรตลอดจนให
ขอมูลหรือบริการตาง ๆ 

จากความสำคัญดังกลาว วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได
กำหนดการจ ัดต ั ้ งกล ุ มองค ความร ู   “Knowledge Delivery by CHM” เพ ื ่อยกระด ับการพัฒนาความรู
ความสามารถดานทางการนำเสนอขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ ใหกับหนวยงานสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ        
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สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมความรู 
 

1. ความเปนมาของกลุมความรู ดังนี้ 

 การประชาสัมพันธ มีบทบาทและความสำคัญอยางยิ่งในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ปจจุบัน ทั้งการใหขอมูล
ขาวสาร ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับองคกรในแงมุมตาง ๆ เพื่อแจงขอมูลขาวสาร สรางความนาเชื่อถือ ความรูสึกที่ดี 
สรางสัมพันธภาพ ท่ีดีกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการรับรู การเปนท่ีรูจัก ไดรับความเชื่อม่ัน ไววางใจ  
 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนหนวยงานที่ดำเนินงาน          
ดานการศึกษา ดานวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และไดมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ภารกิจและผลงานดานตาง ๆ ของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ใหกับ
บุคคลภายนอกไดรับรู จึงไดศึกษากลยุทธดานการประชาสัมพันธเชิงรุก ในการดำเนินงานขององคกรตลอดจนให
ขอมูลหรือบริการตาง ๆ แกสาธารณชนเพื่อเผยแพรชื่อเสียงขององคกรใหเปนที่รูจักโดยสื่อที่ใชในการเผยแพร
ประชาสัมพันธ เชน นิทรรศการ แผนพับ ใบปลิว อินเตอรเน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส สื ่อสิ่งพิมพ ซึ ่งผู ทำหนาท่ี
ประชาสัมพันธของหนวยงานเลือกใชไดตามความเหมาะสมกับลักษณะของหนวยงานและกลุมเปาหมาย และเพ่ือ
ใชในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผนวกกับการนำเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใชงานบน
เครือขายอินเทอรเน็ตหรือ “สื่อสังคมออนไลน” เขามาประยุกตใชในการสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธ
องคกรใหมากขึ้นเพื่อเสริมสรางความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อสรางจุดไดเปรียบใหกับองคกร เนื่องจากสามารถลด
ตนทุน ลดระยะเวลาในการติดตอสื่อสาร อีกทั้งสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายไดเปน
จำนวนมาก สะดวก รวดเร็วและทันตอสถานการณ เพ่ือใหสาธารณชนท่ัวไปไดรับทราบอยางทันทวงที  
 ดังนั้น วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ จึงเล็งเห็นความสำคัญของการประชาสัมพันธเชิงรุก ซ่ึงได
เสริมสรางประสิทธิภาพในการเผยแพรประชาสัมพันธภารกิจและผลการดำเนินงานดานตาง ๆ ขององคกรไดเปน
อยางดี จึงไดจัดทำเปนองคความรูเก่ียวกับ “การประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือการประชาสัมพันธองคกร” เพ่ือเผยแพร
ใหแกผู ที ่สนใจสามารถเขามาศึกษาเรียนรู เกี ่ยวกับทฤษฎีการประชาสัมพันธเชิงรุก เทคนิคการจัดทำแผน
ประชาสัมพันธเชิงรุก ตลอดจนองคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหมดานสื่อสังคมออนไลน เชน เทคนิควิธีการทำ 
Content Lineหรือ Line@ การจัดทำอินโฟกราฟกส การจัดทำคลิป VDO การจัดทำเฟซบุก เปนตน 
 จากความสำคัญดังกลาว วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได
กำหนดการจ ัดต ั ้ งกล ุ มองค ความร ู   “Knowledge Delivery by CHM” เพ ื ่อยกระด ับการพัฒนาความรู  
ความสามารถดานทางการนำเสนอขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ ใหกับหนวยงานสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 



2. สมาชิกกลุมและบทบาทหนาท่ีของสมาชิก 
 

ลำดับ รายช่ือสมาชิก หนาท่ี 
คณบด ี

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาณัติ ตะปนตา คุณเอ้ือ 
ฝายบริหารงานท่ัวไป 

2 นางสาวนันทพัชร   ลีลาอัมพรสิน คุณกิจ 
3 นางสาวพิชชาภา โหลสกุล คุณกิจ 
4 นายเมธาวัฒน แสงใส คุณกิจ 
5 นายเอกชัย ดวงเอ้ียง คุณวิศาสตร 
6 นางสาวฐิตารีย จิตรประทุม คุณกิจ 

ฝายบริการการศึกษา 
7 นายรัชตะสรณ จันทรวรศิษฐ คุณกิจ 
8 นายมานิตย ศรีวัง คุณประสาน 
9 นางสาวโยษิตา สมเจริญ คุณกิจ 
10 นายเกียรติยศ ลอทองสมุทร คุณกิจ 

ฝายคลังและพัสดุ 
11 นายเชาวฤทธิ ์ พินิจ คุณอำนวย 
12 นางสาวจันทนา   อนุลีจันทร คุณกิจ 
13 นายสุรศักดิ ์ดาวเรือง คุณกิจ 

ฝายแผนงานและประกันคุณภาพ 
14 นายอรรคพล  ธรรมบุตร คุณกิจ 
15 นางสาวจินตนา ทิพยรัตน คุณลิขิต 

ฝายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม 
16 นายสุรชัย   นอยคำเมือง คุณวิศาสตร 

ฝายวิจัยและบริการวิชาการ 
17 นายภัทราวุธ สีรวิสุทธิ ์ คุณกิจ 
18 นายกฤษฎิ์ธเนศ มัคคภาวีธวัฒน คุณกิจ 

 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 การดำเนินงานจัดการความรู 
 

1. การกำหนดองคความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของหนวยงาน และกำหนดเปาหมาย 
   ของการจัดการความรู 

1.1 รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 

 ตามที่ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดจัดประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรูเพื ่อกำหนดกรอบองคความรู หลักที่จำเปนในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู  ที ่สอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และไดชี ้แจงใหหนวยงานนำไปสู การกำหนดองคความรู หลักที ่จำเปนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยองคความรูหลักที่จำเปนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามลักษณะงาน
ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ท้ังหมด 12 องคความรู ดังนี้ 

 1) ธุรการสารบรรณ  
 2) การเงินและพัสดุ 
 3) การประกันคุณภาพการศึกษา 
 4) การพัฒนานักศึกษา 
 5) แผนงานและงบประมาณ 
 6) การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
 7) การติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
 8) การบริการการศึกษา 
 9) อาคารสถานท่ี 
 10) การบริหารสำนักงาน 
 11) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 
 12) การใหบริการหองสมุด 
 กลุมงานสายสนับสนุนวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ไดดำเนินการจัดประชุมกลุม    

ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เวลา 9.00 - 12.00 น. เพ่ือกำหนดองคความรูหลักท่ีจำเปนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยไดดำเนินกิจกรรม ดังนี้ 

 1.1.1 สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในการกำหนดองคความรูหลัก 
 การสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกโดยท่ีประชุมมอบให ฝายแผนงานและประกันคุณภาพ เปน

ผูดำเนินการ จากการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกที่เขารวม พบวา สมาชิกมีความตองการในการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพันธ เนื่องจากจำนวนของนักศึกษาที่เขามาศึกษาที่วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม
บริการมีจำนวนลดลง และตองการที่จะพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ เพื่อตอบสนองกับแนวทางการ
รับสมัครนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตอตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 



 1.1.2 ที่ประชุมไดคัดเลือกงานดานการประชาสัมพันธขององคกร จึงไดกำหนดองคความรู    
เรื่อง “แนวทางการนำเสนอขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ” 
พรอมทั ้งกำหนดเปาหมายของการจัดการความรู  และถอดบทเรียนจากฝายงานภายในวิทยาลัยการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งแตละฝายมีเทคนิคตางกัน จากนั้นจึงสรุปความรูที่ไดเพื่อวิเคราะห ปรับปรุง และนำไปสู
การพัฒนาการปฏิบัติงาน  

 1.1.3 ไดกำหนดรายชื่อสมาชิกกลุมและบทบาทหนาที่ของสมาชิกแตละคนใหสอดคลองกับการ
ดำเนินงานโดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนางานดานการประชาสัมพันธของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งสมาชิกยังไดรวมกันทบทวนแผนการดำเนินงาน พรอมทั้งกำหนดบทบาทหนาที่ของ
สมาชิกกลุม (คุณเอ้ือ คุณอำนวย คุณกิจ คุณประสาน คุณลิขิต และคุณวิศาสตร) 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สมาชิกไดมอบให นายเชาวฤทธิ์ พินิจ เปนคุณเอ้ือ (CKO ของกลุม) 
เพ่ือทำหนาท่ีกำหนดเปาหมายของผลลัพธและจัดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุม และกำหนดาหนาท่ี
ของสมาชิกใหมีความเหมาะสม เพ่ือการทำงานตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1.2 เอกสารหลักฐานอางอิง : 
 1.2.1 รายชื่อสมาชิกและหนาท่ีของสมาชิกกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM)  
 1.2.2 ชื่อองคความรูท่ีตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ “แนวทางการนำเสนอขอมูลขาวสารเพ่ือ

การประชาสัมพันธวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ” ดังปรากฎในรายงานขอ 1.1.2 

2. การเสาะแสวงหาความรูท่ีตองการ 

2.1 รายละเอียดผลการดำเนินงาน: 
 กลุมองคความรูในเรื่อง แนวทางการนำเสนอขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธวิทยาลัยการ
จัดการอุตสาหกรรมบริการ ไดประชุมกลุมยอย ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2565 และดำเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู  โดยสมาชิกกลุ มไดแลกเปลี ่ยนเรียนรู เรื ่องความสำเร็จของการใชเทคนิคการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพและถอดบทเรียนจากฝายงานภายในวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ไดแก ฝายบริการ
การศึกษา ฝายแผนงานและประกันคุณภาพ ฝายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายคลัง
และพัสดุ และฝายวิจัยและบริการวิชาการ ซ่ึงแตละฝายมีเทคนิคท่ีแตกตางกัน จากนั้นจึงสรุปความรูท่ีได ดังนี้  

 

ฝาย แนวทางการพัฒนาฯ 
1. ฝายบริการการศึกษา การประชาสัมพันธ การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนจัดทำคลิป VDO ภาพ

กิจกรรมในหองเรียน และนำเสนอขอมูลหลักสูตรที่นาสนใจผานสื่อออนไลน 
เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดรับรูขอมูลขาวสาร 

2. ฝายกิจการนักศึกษา 
และศิลปวัฒนธรรม 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ เชน การกูยืมเงินกองทุน เพ่ือ
การศึกษา การจัดกิจกรรมของนักศึกษา โดยมีชองทางในการประชาสัมพันธแก
บุคคลภายนอกใหรับรู ถึงการดำเนินงาน โดยผานสื ่อตางๆ เชน กลุ มไลน 
TikTok Facebook และเพจของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ เพ่ือ
สรางการรับรูกับบุคคลภายนอก 



ฝาย แนวทางการพัฒนาฯ 
3. ฝายคลัง และพัสดุ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ดานการเงินใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู เชน 

อัตราคาธรรมเนียม การศึกษาของสาขาวิชาตางๆ ของวิทยาลัยการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการ โดยจัดทำจัดทำคลิป VDO การจัดทำโปสเตอร โฟชารต 
เพ่ือใหบุคคลภายนอกการรับรูขาวสาร โดยการนำเสนอขอมูลผานชองทาง เชน 
กลุมไลน TikTok Facebook และเพจของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม
บริการ เพ่ือสรางการรับรูกับบุคคลภายนอก 

4. ฝายวิจัยและบริการ
วิชาการ 

การประชาสัมพันธขอมูลการทำกิจกรรมโครงการบริการวิชาการและการ
นำเสนอผลงานวิจัยตางประเทศ เพ่ือใหนักศึกษาและบุคคลภายนอกไดรับรูโดย
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ จัดทำคลิป VDO ภาพกิจกรรม  

5. ฝายแผนงานและประกัน
คุณภาพ 

การประชาสัมพันธนำเสนอขอมูล ใหบุคคลภายนอกไดรับรูถึงการดำเนินงาน
ตามแผนงานตาง ๆ สงผลใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1 โดย
สรางการรับรูขาวสารแกบุคคลภายนอกผานสื่อประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 
เชน กลุมไลน Facebook และเพจของวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

6. ฝายบริหารงานท่ัวไป ประชาสัมพันธแนะแนวการศึกษาตามหองเรียนและเพ่ิมกิจกรรมการมีสวนรวม
ของนักเรียนตามโรงเรียนกลุมเปาหมาย และจัดทำสื่อการประชาสัมพันธผาน
สือ่ออนไลน 

2.2 เอกสารหลักฐานอางอิง : 
 2.2.1 ภาพกิจกรรม 
 3. การปรับปรุง ดดัแปลง ความรูบางสวนใหเหมาะสมตอการดำเนินงานของหนวยงาน 

3.1 รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 
            สมาชิกกลุม ไดประชุมกลุมยอย และดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันท่ี 
12 มกราคม พ.ศ. 2566 เวลา 13.00 - 14.30 น. โดยครั้งนี้ไดมีผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูเรื่อง แนวทางการนำเสนอ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงดัดแปลงความรูใหเหมาะสมกับการ
นำไปใช โดยไดใหขอเสนอแนะวาการพัฒนาทักษะดานการประชาสัมพันธ ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธกีารนำกลยุทธ
ดานการประชาสัมพันธเชิงรุกมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการประชาสัมพันธเกิดผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ประกอบกับในปจจุบัน มีเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหการ
ติดตอสื่อสารเต็มไปดวยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตามขอมูลขาวสารผานทาง
อินเทอรเน็ตและสมารทโฟน ผูใชงานสามารถรับทราบขอมูลขาวสารไดแบบไมมีขีดจำกัด ท้ังในดานระยะเวลาและ
สถานท่ี จากนั้นผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณารูปแบบแนวทางและกระบวนการดำเนินงานดังกลาว กอนนำไปใชจริง 

 



ความรูที่ไดจากการแสวงหาความรู ความรูที่ปรับปรุงใหเหมาะสมตอการนำไปปฏิบตั ิ

 สมาชิกกลุม หารือ เรื่องแนวทางการนำเสนอ
ขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ จากการสัมภาษณ 
สอบถาม ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ โดยไดสรุปองค
ความรูไววาการประชาสัมพันธในปจจุบัน นอกจากการ
แนะแนวตามโรงเรียนแลว ควรมีกิจกรรมสงเสริม
หองเรียนและเทคโนโลยีดานประชาสัมพันธ ไดแก  
 1. การจดักิจกรรมประชาสัมพันธลงพ้ืนท่ีโดยมี
กิจกรรมหองเรียนโรงเรียนพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย เพ่ือเปน
เปนการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน 
 2. การประชาสัมพันธประชาสัมพันธควรใชมี
เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมาย
   

 สมาชิกกลุ ม สรุปแนวทางที ่ ได จากการ
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู คนควาขอมูล ตั ้งข อสังเกต       
เพื ่อปรับรุงใหเกิดแนวทางที ่ด ีขึ ้น โดยไดแนะนำ
แนวทางและกระบวนการประชาสัมพันธ ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการนำกลยุทธดานการประชาสัมพันธ
เชิงรุกมาใชในการปฏิบัติงาน ในรูปแบบการการลง
พื ้นที ่ประชาสัมพันธ กลุ มปาหมาย และเนนการ
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน เพื่อลดตนทุน ลด
ระยะเวลาในการติดต อส ื ่อสาร อ ีกทั ้งสามารถ
เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายได
เป นจำนวนมาก สะดวก รวดเร ็ วและท ันตอ
สถานการณในปจจุบัน 

3.2 เอกสารหลักฐานอางอิง : 
 3.2.1 รายงานการประชุม 
 3.2.2 ภาพถายการดำเนินกิจกรรม 

4. การนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

4.1 รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 
ตามที่สมาชิกกลุ มไดออกแบบกระบวนการดำเนินงาน และผู ทรงคุณวุฒิไดพิจารณาความ

เหมาะสมแลว สมาชิกจึงไดนำแนวทางและกระบวนการดำเนินงานดังกลาวไปปรับใชในการดำเนินงานจริง โดยได
ใชในการดำเนินการประชาสัมพันธ ประจำปการศึกษา 2566 และจะนำประสบการณจากการนำความรูไปใชมา
สกัดออกมาเปนขุมความรูอีกครั้งหนึ่ง 

กระบวนการ/แนวทาง/
วิธีการเดิม 

กระบวนการ/แนวทาง/วิธีการใหม ส่ิงท่ีปรับปรุง 

ประชาสัมพันธตามพ้ืนท่ีและ 
ออกบูธการศึกษาตามโรงเรียน 

1. การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธลงพื้นที่โดยมี
กิจกรรมหองเรียนโรงเรียนพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย เพ่ือ
เปนเปนการกระตุนใหเกิดความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
2. การประชาสัมพันธประชาสัมพันธคารใชมี
เทคโนโลย ีการส ื ่อสารออนไลนเพ ื ่อเข า ถึง
กลุมเปาหมาย 

รูปแบบการประชาสัมพันธ
ผานสื่อออนไลนตองจัดทำให
มีความนาสนใจและทันสมัย
ตอสถานการณในปจจุบัน 

 ผลท่ีเกิดจากการนำกระบวนการ/วิธีปฏิบัติงานท่ีปรับปรุง ไปปฏิบัติ สมาชิกกลุม ไดคนพบวา เม่ือ
นำแนวทางการพัฒนาฯ ไปใชในการดำเนินทำใหจำนวนจำนวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 



4.2 เอกสารหลักฐานอางอิง : 
 4.2.1 รายงานจำนวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน 
 

5. การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และสกัดออกมา 
    เปนขุมความรู 

5.1 รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 

กลุมความรูกระบวนการปรับปรุงพัฒนาสื่อและรูปแบบการประชาสัมพันธ โดยสมาชิก KM ได
รวมกันแลกเปลี่ยนความรู เลาประสบการณ ผลที่ไดรับจากการนำแนวทางการดำเนินงานไปใช และนำเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาใหขอเสนอแนะ และรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก ไดผลดังนี้ 
 

กระบวนการ/
แนวทาง/วิธีการเดิม 

กระบวนการ/แนวทาง/
วิธีการใหม 

ส่ิงท่ีปรับปรุง และผลจาก
การนำไปใช 

ขอเสนอแนะจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 

การประชาสัมพันธ 
โดยใชเอกสาร 
โปสเตอร โบรชัว 
แผนพับ 

การประชาสัมพันธโดยใช
สื่อออนไลน ใหสามารถ
เขาถึงบุคคลอ่ืนๆ ไดมาก
ยิ่งข้ึน 

พัฒนาใชสื่ออนไลน ใหมี
ความทันสมัย เขาใจงาย 
บุคคลอ่ืนสามารถรับรูและ
เขาใจไดในระยะเวลาสั้นๆ 

การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนบางกิจกรรมตอง
คำนึงถึงปจจัยดานเทคโนโลยี
ท่ีบุคคลอ่ืนไมสามารถเขาถึง
ได ดังนั้นควรใชเทคโนโลยีท่ี
ไมมีความซับซอนมาก 

5.2 เอกสารหลักฐานอางอิง : 

 5.2.1 ภาพกิจกรรม 
 5.2.2 เอกสารประกอบการประชุม เม่ือวันท่ี 12 มิถุนายน 2566 

6.การรวบรวมความรูและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 

6.1 รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 

 กลุ มความรู แนวทางการนำเสนอขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธวิทยาลัยการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการ ไดนำขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ มาปรับกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานการนำเสนอ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ และสรุปองคความรู จัดทำเปน
กระบวนการ และวิธีปฏิบัติงานท่ีพรอมเผยแพรใหบุคลากรท่ีเก่ียวของนำสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

กระบวนการ/แนวทาง/วิธีการ
เดิม 

กระบวนการ/แนวทาง/วิธีการใหม 
สิ่งที่ไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

จัดทำส่ือประชาสัมพันธแบบ
ออฟไลน โดยเนนลงพื้นท่ี และ
ใชส่ือส่ิงพิมพ ในการ
ประชาสัมพันธ 

จัดทำส่ือประชาสัมพันธแบบออนไลน 
โดยเนนเทคโนโลยีเขามาเปนตัวชวย 
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 
และมีเน้ือใหสามารถเขาใจงาย 

คำนึงถึงการใชเทคโนโลยีไมมีความ
ซับซอน สามารถเขาถึงไดงาย 
บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงไดงาย 



6.2 เอกสารหลักฐานอางอิง : 

 6.2.1 กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน เรื่องแนวทางการนำเสนอขอมูลขาวสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 



สวนท่ี 3 ผลผลิตและผลลัพธ 
 
1.ความรูท่ีไดและการกล่ันกรองความรู 

ความรูท่ีได (อธิบายรายละเอียดความรูเปนลายลักษณอักษร) 

กระประชาสัมพันธดวยการใชสื่อสิ่งพิมพเหมือนในอดีตท่ีผานมายังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
ท่ัวถึง โดยกิจกรรมสวนใหญจะเปนการลงพ้ืนพ่ีประชาสัมพันธในบูทหรือมหกรรมตลาดนัดการศึกษา ท่ีจะตองใหผู
ที่สนใจเปนฝายเขามารวมกิจกรรมรับฟงขอมูลขาวสาร ที่ทางวิทยาลัยไดจัดทำไวในที่ตางๆ ทำใหมีผูสนใจนอยไม
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน จึงไดมีการนำเทคโนโลยีที ่มีความมันสมัย และสามารถเขาถึง
กลุ มเปาหมายไดอยางรวดเร็ว โดยสื ่อประสัมพันธออนไลนมีความยื ่ดหยุนและมีประสิทธิภาพสูง ทุกที ่ที ่มี
อินเตอรเน็ตสามารถเขาถึงเนื้อหาประชาสัมพันธไดในทุกท่ีและทุกเวลา มีเนื้อหาท่ีมีความหลากหลายกระชับ ท้ังใน
รูปแบบวีดีโอประชาสัมพันธ โปสเตอรออนไลน สื่อโฆษณา รวมไปถึงการจัดทำคอนเทนตางๆ ก็สามารถจัดทำและ
เผยแพรไดอยางรวดเร็ว และลดตนทุนในการจัดทำ งายตอการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการประชาสัมพันธให
ทราบ 

การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลนนี้จึงเปนเครื่องมือที่เหมาะสมกับการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดรับ
ขาวสารและความรูตางๆ ไดเปนอยางดี 

ผานการกลั่นกรองจาก 1. สมาชิกกลุม 
2. ผูทรงคุณวุฒิ 

บันทึกอยูท่ี  รายงานการประชุมกลุม KM ครั้งท่ี 4/2566 เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2566 
 

1. ประโยชนขององคความรูและการนำความรูไปใชประโยชนในการพัฒนางาน 

1.1 ประโยชนขององคความรู (อธิบายรายละเอียดประโยชนขององคความรูที ่ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของกลุมความรู) 

สมาชิกกลุมมีการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน ทำใหไดรับองคความรูจากผูท่ีมีประสบการณสูงหรือผูท่ี
มีความเชี่ยวชาญในดานการจัดทำสื่อประชาสัมพันธออนไลน และผูเชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยี 

1.2 การนำความรู ไปใชประโยชนในการพัฒนางาน (อธิบายรายละเอียดวิธีการนำองคความรูไปใช
ประโยชนในการพัฒนางาน และแสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติท่ีดีข้ึน พรอมท้ังมีหลักฐานประกอบ) 

สมาชิกในกลุ มไดนำแนวทางการนำเสนอขอมูลขาวสารเพื ่อการประชาสัมพันธวิทยาลัยการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการ ไปใชในการดำเนินการประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษา ใหสามารถเขาถึงขอมูลในหลักสูตรท่ี
เปดสอนในวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ สาขาที่เรียน วิชาที่เรียน ความสำคัญสาขา เรียนจบแลว
สามารถไปทำงานหรือไปตอยอดในสวนอื่นๆ ไดอยางไร ทำใหนักศึกษาไดรับขอมูลและตัดสินใจเขาศึกษาท่ี
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมไดงายยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธขอมูลนักศึกษาที่กำลังศึกษาไดรับขอมูลในเรื่อง
ตางรางเรียน ตารางกิจกรรมที่จะมีขึ้นในระหวางภาคเรียน ตารางสอบ ตลอดไปจนถึงขอมูลการจบการศึกษา 
โดยเนื่อหาดังกลาวนักศึกษาสามารถคนหาขอมูลไดทุกท่ีและตลอดเวลาไดอยางรวมเร็ว และถ่ัวถึง 

 



 
2. สรุปการดำเนินการจัดการความรูของกลุมความรู 

2.1 ปจจัยแหงความสำเร็จ 
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มีแนวทางและการจัดทำสื่อประชาสัมพันธออนไลนท่ี

สามารถนำไปเผบแพรใหกับบุคคลภายนอกใหสามารถเขาใจงาย และเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 ปญหาและอุปสรรค 
- 

3. การตอยอดองคความรูหรือนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน  
3.1 งานวิจัย (อธิบายรายละเอียดของงานวิจัยท่ีมีการตอยอดจากองคความรูท่ีได) 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สามาถนำองคความรูท่ีไดไปใชในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธออนไลน
งานในฝายท่ีรับผิดชอบใหบุคคลอ่ืนรับรูไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 

4.2 นวัตกรรม (อธิบายรายละเอียดผลงานนวัตกรรมท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนอยางกาวกระโดด) 
นำนวัติกรรมหรือความรูท่ีไดทำทำการประชาสัมพันธออนไลน มาชวยในการประชาสัมพันธขอมูล

ของวิทยาลัยในการรับสมัครนักศึกษา และอำนวยความสะดวกใหกับนักศึกษาท่ีสนใจใหเขาถึงขอมูลไดงายยิ่งข้ึน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูฯ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รูปภาพกิจกรรมประชุมกลุมยอย และดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

 

 

 

         

               



  



รูปภาพกิจกรรมการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

  
 

  
 

  
 

        

 


